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Resumo: O presente relato de experiéncia aborda a atuagdo profissional do Servigo Social na
Penitencidria Estadual de Foz do Iguacu Il (PEF II), que atende em média 830 presos
provisdrios e condenados, nos regimes fechado e semiaberto. Este relato objetiva apresentar
reflexdes sobre as contribui¢des do Servigo Social no tratamento penal através da garantia de
direitos do preso por meio da manutencdo dos vinculos familiares e obtencdo da
documentagéo civil.
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Introducéo

No presente artigo tem se como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre a
contribuicdo do Servico Social ao tratamento penal através da garantia dos direitos do preso.
Para tanto, aborda-se de forma bastante breve a Penitenciéria Estadual de Foz do Iguagu Il
(PEF 1) e a estrutura a qual esté vinculada, apresenta-se as legislagdes que norteiam a atuacéo
do profissional do Servico Social dentro de uma unidade penal, relatando em seguida o
trabalho realizado pelo assistente social na unidade em questéo.

O intuito deste trabalho é apresentar especificamente duas questes entendidas como
relevantes quanto a garantia de direitos, a manutengdo dos vinculos familiares e a obtencéo da
documentagéo civil do preso e, conseqientemente, as contribuigdes do Servico Social no

tratamento penal dado ao preso.
1 A Penitenciaria Estadual de Foz do Iguagu Il — PEF II
A PEF Il foi inaugurada no dia 23/10/2008 e atende presos provisorios e condenados,

em regimes fechado e semiaberto, do sexo masculino, tendo capacidade para atender 904

presos.

1 Atualmente Assistente Social na Penitenciaria Estadual de Foz Il, fone de contato (45)3576-1800, e-mail
josianecarlet@depen.pr.gov.br

2 Atualmente Assistente Social na Penitenciaria Estadual de Foz Il, fone de contato (45)3576-1800, e-mail
lu_associal@hotmail.com



No momento a unidade atende em média 830 presos, contudo nestes 02 anos e 08
meses de funcionamento j& passaram pela unidade mais de 2000 presos, esse elevado nimero
deve-se aos diferentes tipos de regime, o que acarreta uma freqliente entrada e saida de presos,
gerando assim grande demanda de trabalho para todos os setores.

De acordo com CARLET e FRIEDRICH (2009, p. 3)

O foco central da Unidade é o cumprimento da pena de forma digna,
privando-os de liberdade, mas ndo dos demais direitos. A ressocializacdo do
preso é o objetivo primordial, para tanto a Unidade disponibiliza
atendimentos com profissionais de diversas areas: assistente social, dentista,
enfermeira, médico, professor e psic6logo®, além de disponibilizar atividades
laborativas, escolares, culturais, religiosas e esportivas, sendo estas
oportunizadas para todos os presos, conforme avaliagdo da Comissdo
Técnica e Classificacdo (CTC)*, e parecer final da Divisdo de Seguranca e
Disciplina (DISED).

Essa perspectiva de ressocializacdo e garantia de direitos é estabelecida pelo
Departamento Penitenciario do Estado do Parana (DEPEN)®, 6rgdo responsavel direto pela
administracdo do Sistema Penitenciario do Parana, o qual estabelece as nhormativas, coordena,
supervisiona e controla as acbes de todos os estabelecimentos® que compdem o Sistema
Penitencidrio do Parand, dentre eles a PEF 1. O DEPEN est4 subordinado a Secretaria de
Estado da Justica e da Cidadania (SEJU)" que foi criada pela Lei n° 13.986, de 30 de

® A Unidade também disponibiliza atendimento técnico na area juridica.

* Art. 7° - A Comisséo Técnica de Classificacdo, existente em cada estabelecimento, sera presidida pelo diretor e
composta, no minimo por dois chefes de servi¢o, um psiquiatra, um psicélogo e um assistente social, quando se
tratar de condenado a pena privativa de liberdade.

Aurt. 18 — Cabe as Comissdes Técnicas de Classificagao:

| — elaborar o programa individualizador e acompanhar as penas privadas de liberdade e restritivas de diretos, na
forma da lei;

11 - propor a progressao e regressdo dos regimes, bem como as conversoes;

111 — reabilitar as faltas leves e médias;

IV — estudar e sugerir medidas para aperfeicoar a politica penitenciaria aos presos e internados. (ESTATUTO
PENITENCIARIO DO ESTADO DO PARANA, 1975, pg. 3)

® Suas competéncias estdo descritas no decreto 2085/2003, quais sejam:

Art. 50. Ao Departamento Penitenciario do Estado do Parand compete:

I - a administragdo do sistema penitenciario, através do apoio e orientagdo técnica e normativa as unidades
componentes do sistema;

Il - a coordenacdo, a supervisdo e o controle das acdes dos estabelecimentos penais e das demais unidades
integrantes do sistema penitenciario;

Il - a adocdo de medidas que visem ao aperfeicoamento do pessoal do sistema penitenciario, bem como a
promogdo da educacdo formal e profissionalizante dos internos;

IV - o cumprimento das disposi¢Oes constantes da Lei de Execucao Penal;

V - o relacionamento interinstitucional de interesse do sistema penitenciario, visando ao aprimoramento das
acOes na area penitenciaria; e;

VI - o desempenho de outras atividades correlatas. (DECRETO, n° 2085/2003, Governo do Estado do Parand).

® Atualmente a estrutura organizacional do DEPEN, conta com 24 estabelecimentos penais, 02 patronatos
penitencidrios e 01 escola de capacitacdo e desenvolvimento profissional de servidores.

O decreto 2085/2003 estabelece as competéncias da SEJU.



dezembro de 2002, e tem por finalidade a orientagdo técnica especializada, o planejamento, a
execucgdo, a coordenacdo e o controle das atividades relativas & justica e aos direitos da
cidadania, dentre elas a administracéo do Sistema Penitenciario.

De acordo com CARLET e FRIEDRICH (2009, p.3)

O DEPEN tem como principio orientador das acdes do Sistema Penitenciario
um Programa de Ressocializacdo, o qual estabelece, consoante aos ditames
da Lei de Execucdo Penal, que a pena privativa de liberdade tenha também
uma finalidade social, que consiste em oferecer ao condenado 0s meios
indispensaveis para sua reintegracdo social.

Com base nesta perspectiva de garantia de direitos e com vistas a reintegracdo do
preso € que se estabelece a necessidade do profissional assistente social em uma unidade
penal, pois para a garantia destes direitos que estdo descritos na Lei de Execugbes Penais
(LEP) este profissional é de fundamental importancia, mesmo porque esta legislacdo
preconiza que o preso tem direito a atendimento técnico, fazendo mencéao as diversas areas
técnicas a serem disponibilizadas no tratamento penal. Em especifico a LEP estabelece a

incumbéncia da assisténcia social.

Art. 22 - A assisténcia social tem por finalidade amparar o preso e o
internado e prepara-los para o retorno a liberdade.

Art. 23 - Incumbe ao servico de assisténcia social:

I - conhecer os resultados dos diagndsticos e exames;

Il - relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimento, os problemas e as
dificuldades enfrentados pelo assistido;

1l - acompanhar o resultado das permissdes de saidas e das saidas
temporarias;

IV - promover, no estabelecimento, pelos meios disponiveis, a recreacao;

V - promover a orientagdo do assistido, na fase final do cumprimento da
pena, e do liberando, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade;

VI - providenciar a obtencdo de documentos, dos beneficios da previdéncia
social e do seguro por acidente no trabalho;

VII - orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do internado
e da vitima.

Percebe-se que a descri¢do da lei € ampla e genérica, ndo estabelecendo as indicagdes
minimas de profissionais para este trabalho e ultrapassando as atribui¢Bes e competéncias do
assistente social®. Contudo, na interpretagio do DEPEN este artigo se refere ao trabalho que

deve ser desempenhado pelos assistentes sociais nas unidades penais. Assim, este artigo

® Destaca-se que a assisténcia social é uma politica piblica, sendo executada por diversos profissionais e o
assistente social € um destes executores.



objetiva descrever algumas das atividades desempenhadas pelo Servigo Social na PEF Il

refletindo sobre a execucédo do que estd instituido na LEP, ressaltando os incisos VI e VII.

2 Atuagdo do Assistente Social na PEF Il

O DEPEN possui uma Divisdo de Servicos Técnicos (DIST), a qual é responsavel pela
normatizacdo da atuacdo dos técnicos nas unidades penais do Estado, para tanto em 2005 foi
elaborado o Manual de Procedimentos do Assistente Social, com a perspectiva de padronizar
tais agdes’. Esta divisdo também é responsavel pela elaboracéo das Portarias expedidas pelo
DEPEN, as quais estabelecem regras e normas para a execugdo dos trabalhos internos das
unidades penais, tais como as normativas para as visitas dos familiares e para a assisténcia
religiosa. Tais diretrizes obedecem a LEP, a qual normatiza o tratamento penal definindo os
direitos do preso e determinando a incumbéncia do sistema.

Desta forma, é necessario esclarecer que o trabalho do assistente social numa unidade
penal do Parana tem como alvo a garantia dos direitos dos presos, inclusive o
encaminhamento do tratamento penal. Tais direitos englobam, dentre outros, a manutengéo,
fortalecimento e resgate dos vinculos familiares; a obtencéo da documentacéo civil do preso e
0 encaminhamento do preso em atividades na Unidade Penal, como escolarizacdo, realizagéo
de cursos profissionalizantes e oportunidades de trabalho, como na comunidade.

Os profissionais da PEF Il seguem as normativas estipuladas pelo DEPEN e utilizam
0s parcos recursos que o Estado disponibiliza. Para o desenvolvimento das atividades sdo

utilizados diversos instrumentais técnico-operativos do Servico Social observando que

Os instrumentos técnico-operativos sdo componentes intrinsecos a
intervencdo dos assistentes sociais e psicélogos, pois estes, para a efetivacdo
do trabalho, acionam instrumentais que mediam e potencializam ac¢des. O
seu uso adequado possibilita 0o conhecimento dos sujeitos atendidos e das
relacGes que estabelecem no meio em que vivem, sendo por meio deles que
se opera a intervencdo frente as demandas judiciarias (FAVERO, MELAO,
JORGE, 2005, p. 120).

Os instrumentais utilizados séo padronizados pelo DEPEN, contudo, ap6s analise de
conjuntura e enfrentamento de questdes peculiares alguns foram adaptados a realidade

vivenciada, utiliza-se, por exemplo: entrevista, visita domiciliar, discussdo de caso, trabalho

® BARRETO (2005) faz mencéo das probleméaticas enfrentadas pelos profissionais que atuavam nas unidades
penais, no periodo por ela estudado, dentre eles o assistente social, apontando como uma das dificuldades a falta
de padronizacéo do trabalho e das atividades a serem desenvolvidas nas unidades.



em grupo, encaminhamentos, entre outros, buscando sempre a garantia de direitos e o respeito
a dignidade humana.

Assim, este artigo aborda mais especificamente o trabalho desenvolvido para
manutengdo dos vinculos familiares e o encaminhamento realizado para obtencdo da
documentagéo civil do preso, buscando refletir como a garantia destes dois direitos do preso
e as intervencbes do Servico Social contribuem no tratamento penal do preso e na sua

reintegracéo social.
2.1 Direito a manutencgdo dos vinculos familiares

H& muito se tem falado da familia e a sua importancia para o desenvolvimento
humano e para as relacdes socio-comunitérias, este € um direito de todos os cidad&os: a
convivéncia familiar e comunitéria. Dentro do sistema penal ndo pode ser diferente, afinal a
familia é o alicerce que o preso necessita para retomar sua vida em comunidade. Para tanto, a

LEP preconiza em seu texto

Art. 41 - Constituem direitos do preso:

X - visita do conjuge, da companheira, de parentes e amigos em dias
determinados;

XV - contato com o mundo exterior por meio de correspondéncia escrita, da
leitura e de outros meios de informacdo que ndo comprometam a moral e 0s
bons costumes®! (Lei de Execucdes Penais n° 7210/1984).

Desta forma, no Sistema Penal € atribui¢do do Servico Social, a intermedia¢do com os
familiares dos presos com o intuito de informéa-los as maneiras para manutencdo do contato
com o apenado. O Servico Social, normalmente realiza o contato com os familiares do preso
logo ap6s a triagem™? do preso, conforme CARLET e FRIEDRICH (2009)

Neste primeiro atendimento, busca-se conhecer a historia de vida do preso e,
portanto, depende deste relato a realizacdo de contatos familiares, ja que é
nesta abordagem que o preso apresenta as suas relacfes e composicdo
familiar. Este contato familiar pode ser realizado por meio de atendimento
individual, quando a familia comparece na Unidade, em visita domiciliar,
quando se verifica a realidade social da familia in loco ou por contato
telefénico de ambas as partes.

190 artigo referente ao trabalho dos presos e suas relevancias para o tratamento penal est4 em elaboracdo por
essas autoras.

11 Destacamos que a LEP preconiza como um direito do preso e ndo como atribuicdo do assistente social.

12 A triagem pode ser definida como o primeiro atendimento que o preso recebe na entrada no sistema penal.



Sempre que possivel é realizado o contato com os familiares do preso, mesmo quando
esses ndo residem na cidade de Foz do Iguagu, os quais sdo orientados de que o contato entre
eles e 0 apenado pode e deve ser mantido atravées de correspondéncias e/ou através de visitas
dos familiares ao preso. Para a realizacdo de visitas hd a necessidade de credencial de
visitante, este procedimento € realizado pelo Servico Social e para requeré-la é necessario a
apresentacdo da documentacdo exigida e a comprovacdo do parentesco ou vinculo de
afinidade com o preso®.

O Servigo Social por diversas vezes se torna intermediador entre os familiares e o
preso, desta forma estes profissionais promovem a interlocucéo e a preservacéo dos vinculos
familiares™, tornam-se assim referencia para os familiares e os presos. Nos casos em que 0
preso ndo recorda telefone ou endereco para contatar seus familiares, o Servico Social busca
retomar tal contato através de visitas domiciliares, cartas e através da rede de atendimento
(Centros de Referéncia de Assisténcia Social; Postos de Saude, Conselhos, entre outros).

De acordo com GUINDANI (2001)

Ao termos como pressuposto tedrico e epistemologico que o real € uma rede
de relagBes, de correlagbes de forcas e de contradigcBes, o processo de
investigagdo e intervencdo junto aos apenados pressupde a constituicdo das
redes ou seja (Faleiros, 1997: 57)

o redes culturais: trabalha a identidade sociocultural, a representacéo social;
e redes familiares: trabalha as relagcBes de afetividade, apoio, vinculos,
abandonos e vitimizacéo;

eredes de soliedariedade: trabalha as relagdes de apoios sociais, de
intersubjetividade e interinstitucionais.

o redes produtivas: trabalha relagdes de trabalho, do processo de producéo e
reproducdo material, das estratégias de sobrevivéncia.

e redes politicas: trabalha o exercicio da cidadania, dos direitos e deveres
sociais (GUINDANI, p. 44).

Através dessas acdes 0 Servico Social tem o intuito de preservar, fortalecer e caso seja
necessario, resgatar os vinculos familiares do preso, pois se compreende que este € um direito
do preso instituido pela LEP, pelas Portarias do DEPEN e acima de tudo pela Constituicéo

Federal, bem como se acredita que tal procedimento faz parte do tratamento penal e do seu

13 Conforme Portaria 244/10 do DEPEN/PR.

4 No ano de 2010, tivemos varios embates a nivel técnico com outros funcionarios e com a diregdo da Unidade,
pois acreditava-se que todo o contato da familia com a Unidade, para tratar de qualquer assunto deveria ser
realizado pelo Servico Social. Desta forma, busca-se esclarecer os profissionais, bem como os usuarios do
sistema de que o Servigo Social ndo tem competéncia técnica para tratar de alguns assuntos, tais como sadde,
seguranca, bem como ha necessidade de desburocratizar a acédo institucional através do acesso dos usuarios aos
servigos prestados pela instituicdo, conforme Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social.



processo de reintegracdo a sociedade, pois sem apoio dos seus familiares serd muito mais

dificil reconstruir sua vida em liberdade.

2.2 Obtengdo da documentagdo civil

Apobs o contato com a familia o Servigo Social tenta regularizar a situagéo civil dos
presos, uma vez que a LEP preconiza em seu artigo 23 que incumbe ao servico de assisténcia
social providenciar a obtencdo de documentos civis do preso, bem como no Estatuto
Penitencidrio do Estado do Parand em seu artigo 33, inciso V, letra e, afirma que é
incumbéncia do Servigo Social “providenciar a obtencdo dos documentos necessarios ao
assistido, bem como certiddes de nascimento dos filhos”. Além de que, ha clareza
profissional da importancia da documentacdo civil para a retomada da vida em sociedade.

Assim, na triagem é verificada a situagdo da documentacgdo civil do preso e quando
necessario solicita-se a 22 via da Certiddo de Nascimento/Casamento ao Cartério e quando
esta chega encaminha-se a confec¢do da cédula de identidade do preso junto ao Instituto de
Identificacdo do Parana™. Tal procedimento é realizado em parceria com as familias, que
revelam as fotos, e com o Instituto de Identificacdo, que se desloca até a unidade para coletar
as digitais do preso e assim encaminhar a confec¢do da Cédula de Identidade gratuitamente.
Os outros documentos como CPF, Titulo de Eleitor e Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, que necessitam do deslocamento do preso s&o encaminhados apenas em casos
especificos, pois depende-se de escolta policial.

Neste mesmo intuito de obtengdo da documentagédo civil realizou-se na Unidade um
Casamento Comunitério, para este foi realizado um levantamento dos casais que queriam
formalizar suas unides estaveis, no inicio se manifestaram cerca de 40 casais, contudo no final
do ano de 2010 ocorreu a cerimdnia com apenas 04 casais, todos eles j& mantinham unifes
estaveis, possuiam filhos em comum e estes realizavam visitas regulares. Para efetivacdo do
casamento foi necessaria parceria com o Cartério de Registro Civil.

Tal experiéncia foi singular, pois pode-se acompanhar diversas situagbes que

possibilitaram a apreenséo de mais dados auxiliando na compreensdo dessa complexa trama

15 De acordo com o caderno de Tratamento Penal, o Centro de Observagéo e Triagem (COT), deveria
se deslocar da capital até as unidades penais localizadas no interior do estado para confeccdo das
identidades. Contudo, como até o momento ndo obtivemos éxito nos encaminhamentos dos
documentos por este meio e como ndo possuimos recursos para a revelagéo das fotos necessarias para
a confecgéo da identidade.



de relagGes que envolvem as relagdes familiares dos presos, auxiliando na leitura da realidade
e aproximagdo dos profissionais aos seus usuarios, superando a barreira das grades.

Ainda, relacionado a obtencdo da documentacdo civil, conforme predisposto no
Estatuto Penitenciario do Estado do Parand, citado anteriormente, é de incumbéncia da
assisténcia social a obtencdo da documentacéo civil dos filhos dos presos. Para tanto, com
frequéncia encaminha-se e orientam-se as familias e os presos qual o procedimento tanto para
0 registro de nascimento dos filhos dos mesmos, como o encaminhamento de
Reconhecimentos de Paternidade, para esta atuacdo ha grandes limitacBes uma vez que este
servico € prestado por cartérios, estabelecimentos particulares a servigo do estado.

Realizam-se, também instru¢fes quanto & questdo de garantia dos direitos das
criangas e adolescentes filhos dos presos, 0s quais devido a prisdo dos pais ficam muitas vezes
desamparados, além de buscar a preservacdo dos vinculos dos presos com filhos, sobrinhos,
netos e enteados. Desta forma, orientam-se as mées, avos, tios, dentre outros a procurarem a
Vara da Infancia e Juventude e os Conselhos Tutelares a fim de regularizarem as questdes de
guarda e documentacdo civil das criangas e adolescentes, sempre com o intuito de preservar o
direito destes que frequientam uma penitenciéria.

A situagdo aqui apresentada de forma breve, sobre a falta de documentacéo civil que
ocasiona a perda de acesso aos seus direitos enquanto cidad&o, de acordo com FAVERAO (et
all, 2005, p. 102) tais questdes

... Se apresentam, na maioria das vezes, enquanto expressdes concretas da
questdo social mais ampla que gera desigualdades, dificuldades e falta de
acesso a direitos sociais fundamentais. Assim, 0s objetivos profissionais no
ambito do Judiciario e as atividades que os assistentes sociais implementam
se pdem estreitamente vinculados aos direitos dos cidaddos envolvidos, em
especial, em acdes judiciais.

Os profissionais assistentes sociais da PEF Il compreendem que a questéo da obtengéo
da documentagédo civil dos presos e dos seus filnos pode parecer uma agdo simples e sem
muitos resultados, se avaliada isoladamente, contudo compreende-se que tal acéo resguarda e
preserva os direitos das criangas e adolescentes envolvidos nestas situages, bem como
proporciona 0 acesso a outros direitos de toda essa populacdo e faz parte, portanto, do
tratamento penal do preso, pois na sua saida da unidade e reinser¢cdo na sociedade tanto para
reivindicar o acesso a outras politicas publicas como para reinsercdo no mercado de trabalho €

necessaria a documentacao civil.



Consideracdes Finais

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre as agOes realizadas pelo Servigo
Social dentro das unidades penais no Parani, e mostrar através dos apontamentos
apresentados que as atividades desenvolvidas estdo imbuidas de uma visdo profissional
pautada no Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, o qual tem como principios a
“defesa intransigente dos direitos humanos”, “a ampliagdo e consolidagéo da cidadania (...)
com vistas & garantia dos direitos civis e politicos das classes trabalhadoras”, neste caso na
defesa dos direitos dos presos e dos seus familiares.

Também tem se o intuito com esta discussdo da ampliagdo do foco de visdo dos
profissionais que atuam na &rea e dos gestores do sistema, que por vezes ainda tem a
perspectiva de olhar o assistente social como o profissional ligado a caridade e a religido. E
necessario compreender melhor a profissao, estudar e discutir mais sobre a politica na qual se
estd inserido e que nela a atuacéo profissional é para garantia de direitos, e ndo na obtengao de

favores ou regalias a populagéo carceraria, mas sim de direitos descritos na legislagéo.

A acdo junto aos apenados tem de ser uma acdo politico-cultural e
socioeducativa para a liberdade, e por isso mesmo, acdo com eles. A
vulnerabilidade emocional e social, fruto da situacdo concreta da dominacéo
e exclusdo em que se encontram, gera uma Visdo inauténtica, ingénua e
violenta, que serve para realimentar a dependéncia/rejeicdo de um mundo
opressor, nesse caso, 0 proprio contexto que o excluiu e o estigmatiza.

A luta por novas contribuicbes ao Servico Social e também dos demais
técnicos do sistema penitenciario do Rio Grande do Sul, significa que, além
de estar no debate sobre novas diretrizes da politica de execucdo penal do
Estado, busca-se reconhecer que o assistente social almeja criticamente
abordar e dar respostas aos problemas sociais, vinculando-os
simultaneamente a objetivos humanizadores, constituindo-se, assim, numa
das contribuicGes para a cidadania e a justica social (GUINDANI, 2001, p.
51).

Ainda, de acordo com a autora citada, acredita-se que o profissional assistente social
pode contribuir positivamente com a comunidade carceraria para a conquista da cidadania e
da justica social, pode-se contribuir muito mais na elaboragdo e encaminhamento do
tratamento penal do preso e, conseqlientemente, na constru¢do de uma politica de execucéao
penal mais eficiente e talvez com maiores possibilidades de intervencdes positivas ou
contribuicdes para a (re)integracdo destes & sociedade como cidadéos de diretos com apoio

familiar e acesso as politicas publicas.
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