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RESUMO

A pesquisa se refere ao estudo sobre o atual sistema de informag6es Criminais e Penitenciari as. Objetiva
conhecer as possibilidades e os limites de implementacdo de um Sistema Integrado de Dados do
Sistema Penitenciario, da Policia Judiciaria e dos 6rgdos de Execucdo Penal do Poder Judici &rio a partir
do sistema de dados ja existente nestes 6rgaos da Administragdo Publica. Aborda a gestéo publica como
uma possibilidade de “vir a ser” a partir do perfil do gestor publico e demais atores que atuam na
administracdo publica. Inscreve as iniciativas nas possibilidades colocadas atualmente para as
organizagdes, baseadas nas possibilidades dos recursos da tecnologia da informacdo e comunicacao.
Mantém como pano de fundo as demandas de mudancgas na gestdo publica as urgéncias emanadas pelo
sistema processual penal e criminal e executdrio da pena. Revela um sistema de informagdes divorciado
dos demais segmentos que utilizam e acabam processando as mesmas informagdes por total falt a de
compartilhamento entre o Sistema Penitenciario, o Poder Judiciario e a Segurancga Publica. Concluem
revelando as possibilidades concretas de compartiihamento de dados se vencidos os limites impostos
pela falta de planejamento integrado visando atender as demandas da populacdo que se utiliza dos
servigos destes 6rgdos, assim como os 6rgédos da administracdo publica visando enquadrar -se na gestao
baseada nos principios constitucionais.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Gestdo da Informagdo. Compartilhamento das informacdes. Sistema
Carcerario.

1. INTRODUCAO

O presente artigo foi elaborado com base na metodologia da pesquisa
bibliografica, documental, Observacgéo Participativa da realidade, longos anos na
gerencia de sistemas e, tem como objeto de estudos o Sistema de Informacdes
Penitenciarias do Sistema Penitenciario do Paran 4, Sistemas do Tribunal de
Justica e da Secretaria de Seguran¢a Publica.
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As contribuices que se apresenta com a realizacdo desta pesquisa séo
de carater social na medida em que interessa a populagcdo em geral a adocao de
medias que tornem a prestagdo de s ervigos publicos mais ageis, eficientes e com
menor custo.

Do ponto de vista institucional, esse estudo contribui com uma analise
gue revele os obstaculos que se interpdem a implementacdo de um sistema de
informacdes compartilhadas que facilite, agilize, integre os o6rgdos da
administracao publica envolvidos no processo de execucédo penal.

1.2 Objetivo;

O objetivo deste estudo € demonstrar as possibilidades e os limites de
implementacdo de um Sistema Integrado de Dados do Sistema Penitenciario, da
Policia Judiciaria e dos 6rgaos de Execuc¢édo Penal do Poder Judiciario a partir do

Sistema de dados j& existente nestes Setores da Administracéo Publica.

1.3 Justificativa

A justificativa para se realizar este estudo no campo profissional se
prende ao fato de que a observacéo participante da realidade tem trazido uma
inquietacdo no sentido de se perceber que existe todos os recursos técnicos,
metodoldgicos, materiais e humanos para que se implemente um Sistema
Corporativo de Controle de Presos, Apenados com o intuito de que os 6rgdos
responsaveis por esse publico, possam ter as informacdes on-line, consolidadas
e confidveis em apenas um sistema, no qual cada 6rgado contribua mantendo os
dados atualizados sistematicamente. Tal percepcao instiga a conhecer quais 0s
limites impostos para que esse sistema ainda ndo tenha sido implementado.

Foi nessa perspectiva que emergiu afinal o problema deste estudo que
se constitui em buscar respostas a seguinte questdo. Quais as possibilidades e

guais os limites presentes na realidade que determinam & implementag¢do de um
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sistema integrado de informacdes criminais, judiciais e penitenciarias no Estado
do Parand?

A resposta a esta questdo foi encontrada a partir da realizagdo da
pesquisa bibliografica na qual se procurou nos livros de gestao da informagéo, de
execucdo da pena, de gestdo publica, de comportamento organizacional, na
legislacdo, nos documentos do Departamento penitenciario, da Policia Civil e do

tribunal de Justica a base tedrica para fundamentar as respostas encontrada s.

1.4 Metodologia:

A abordagem da pesquisa se baseou na busca qualitativa de
informacdes procurando os nexos de cada informacgdo, as determinagfes a
esséncia para além da aparéncia. (TRIVINOS, 1995).

O método de coleta de dados do estudo se baseou na p esquisa
bibliografica e documental, exigiu uma criteriosa sele¢cdo de livros, artigos,
periddicos e banco de dados eletrénicos envolvendo o tema.

Passada a fase exploratoria destes materiais escritos procedeu -se a sua
leitura seletiva, quando entdo foi selecionado o material mais significativo para
trazer fundamentos, base teodrica, estatisticas, para explicar analiticamente os
dados que foram sendo levantados na medida em que as leituras e conexdes
com as informagbes foram sendo elaboradas, intuidas, inferidas ao longo da
pesquisa.

A leitura analitica e interpretativa foram as fases subseqlientes, estas
permitiram ordenar e sumariar as informac6es contidas nas fontes pesquisadas,
(livros, documentos, etc), fornecendo subsidios para elucidar o problema da
pesquisa. (TRIVINOS,1995)



2. UMA DESCRIGCAO DA REALIDADE: DA SENTENGA A EXECUCAO

Atualmente o Paran& conta com uma populacéo encarcerada distribuida
em dois sistemas de custddia, um composto pelas unidades penais do Sistema
Penitenciario que pertence ao Organograma da Secretaria de Estado da Justica
do Estado do Parana — SEJU e esté inscrito sob a condi¢édo de 6rgdo operacional
do Poder Executivo do Estado (MJE, 2010).

Entre as atribuicdbes deste 6rgdo estdo previstas a supervisdo,
coordenacdo e inspecao dos estabelecimentos penais, Escola Penitenciaria e
patronatos. Também séo atribuigcbes do Depen/PR, fazer cumprir as disposi¢es
da Lei de Execucdo Penal, responsabilizando-se pela custddia, seguranga e
assisténcia tanto dos internos quanto dos egressos do Sistema Penitenciario;
Oferecer assisténcia juridica, psicolégica, social, médica, odontolégica, religiosa
e material, além de desenvolver a reintegracao social por meio da educacéo
formal (DEPEN, 2010).

Sob o ponto de vista de sua legalidade o pensamento que hoj e orienta a
administracdo do Sistema Penitenciério Brasileiro segue as determinagfes das
Regras Minimas da ONU da qual o Brasil € signatario e os dispositivos da Lei de
Execucéo Penal 7210 de 11 de julho de 1984 (MIRABETE, 1991).

O outro sistema de custddia de presos esta subordinado a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado sendo composto pelas Delegacias de Policia,
Cadeias Publicas, Distritos Policiais, etc. vinculadas a Policia Civil e sua
administrac@o esta sob responsabilidade da Secretaria de Segur anca Publica do
Estado — SESP (MJE, 2010).

A base legal para o funcionamento desta policia esta descrita no texto
Constitucional em seu artigo 144 que define que a Seguranca Publica sera
exercida pelas Policias Federal, Federal Rodoviaria, Ferrovidria Fede ral, Civis,
Militares e Corpos de Bombeiros Militares (GUIMARAES, 2002).

A execucdo penal é considerada uma atribuicdo desempenha da em

parceria pelo Poder Executivo, Poder Judiciario e Ministério Publico. A presuncéo



dessa parceria fica explicita nos varios artigos em que a Lei de execucdo Penal
prevé as incumbéncias destes 6rgdos da execugdo penal (MIRABETE:1991).

No artigo 67 a Lei estabelece a responsabilidade do Ministério Publico
quando define que “o Ministério Publico fiscalizar4d a execucdo da pena e da
medida de seguranca, oficiando no processo executivo e nos incidentes da
execucdo” (MIRABETE,1991).

Assim, observa-se no texto da lei que o legislador prevé que a correta e
eficiente aplicacdo do ordenamento juridico demanda a unido de esforgos e a
harmonizacdo dos Poderes para que as atribuicbes estejam sintonizadas e
possam se realizar eficiente e eficazmente.

Neste sentido ressalta-se o dispositivo Constitucional que determina que
os Poderes da Uni&o, dos Estados, do distrito Federal e dos Municipios , prestem
obediéncia, além dos diversos principios expressos, aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (PIETRO, 2005).

O principio da eficiéncia apresenta-se sobre dois aspectos: é
considerado em relagdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se
espera melhor desempenho possivel de suas atribuicbes, para atingir os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar o melhores
resultados na prestacdo do servico publico (PIETRO, 2005).

A eficiéncia constitui-se na verdade, como um dos deveres da
Administragdo Publica, se impSe a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcio nal. E o mais recente
principio que norteia a funcdo administrativa, e revela que hoje a sociedade j&
ndo se contenta que essa administracdo seja desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros
(MEIRELLES,1998).

Por inferéncia, significa dizer que o fluxograma referente aos

procedimentos criminais envolvendo a Policia Civil, o Ministério Publico, as Varas



Criminais, os Tribunais, as Unidades Penais deve se pautar, em todas as suas
instancias, por estes principios.

O processo é longo, em geral se inicia pela denuncia que é a peca
acusatoria inaugural da Agdo Penal Publica — Condicionada ou Incondicionada —
(artigo 24 do CPP); a queixa, peca acu satoria inicial da Acao Penal Privada. O
prazo para apresentacdo da queixa é de seis meses, contados do dia em que o
ofendido souber informar a autoria do crime (GUIMARAES:2005).

O inquérito policial é o instrumento formal de investigages,
compreendendo o conjunto de diligéncias realizadas pela autoridade policial
(delegado de policia) para apurar o fato criminoso e descobrir sua autoria. Em
suma, € a documentacdo das diligéncias efetuadas pela Policia Judiciéria
conjunto ordenado cronologicamente e autuad o, das pecas que registram as
investigagbes (GUIMARAES, 2005).

Ap6s iniciado o inquérito nas referidas instancias, concluso o processo e
transitado em julgado a sentenca condenatéria inicia -se a execugéo da sentenca
(GUIMARAES, 2005).

Tacitamente, 0 que se observa na prética € que todo esse tramite se
efetua com a producdo de farta documentacdo que garante a legalidade, a
legitimidade e a transparéncia de toda acdo processual penal e executoria,
fazendo parte da burocracia do Estado.

Percorrendo os tramites da documentacdo processual é possivel
constatar que cada uma das etapas desse processo se efetiva em diferentes
orgaos da administragdo publica perpassando pelo poder judiciério e executivo.

Da mesma forma que cada um dos 6rgdos envolvidos detém a sua préaxis
na producdo, tramitacdo, armazenamento, formacdo de banco de dados
especifico e proprios da sua cultura organizacional.

Em muitas situa¢des os dados sdo idénticos, utilizados para fins diversos
no ambito de cada instituicdo. Porém, os dados néo sdo com partilhados de forma
integrada. Os diferentes o6rgdos tém acesso ao banco de dados de cada
instituicdo, o que depende, porém, de uma concessao, para mera consulta, mas,

sem sistematizagdo de um programa de dados que permita utilizar as



informacdes de forma integrada e compartilhada por todos os atores envolvidos
nesse processo, essa dindmica é constatada pelos setores de movimentacao e
documentacdo de presos do Departamento Penitenciario a partir de seus
relatdrios setoriais de atividades (DEPEN, 2010).

Dentre as varias documentagbes expedidas pode-se citar: Alvara de
Soltura, Mandado Judicial, Carta de Guia, Sentenca Judicial, Certid6es,
Atestados, despachos e outros, que sdo Uteis para todos os 6rgaos envolvidos
nesse processo 0 que justificaria o uso da tecnologia para se implementar um

sistema de compartilhamento e unificagdo das informacdes. Fonte?

GESTAO DA INFORMACAO: AS POSSIBILIDADES TECN OLOGICAS NAS
INFORMAGCOES PENAIS

Considerando-se o papel desempenhado pelos governos e a
complexidade de suas organizagfes a Gestao Publica pode ser concebida como
um sistema em razdo da diversidade de suas atividades, do funcionamento dos
processos, do envolvimento de pessoas, de entidades internas e externas e a
grandiosidade da manipulacdo das diversas informacde s que perpassam todo
esse sistema (REZENDE, 2010).

Atualmente, 0 que se espera € que 0 gestor publico e os agentes
publicos se constituam em pessoas ativas, empreendedoras, e inovadoras
capazes de influenciar coletivamente no desenvolvimento da cultura
organizacional, na mudanca de atitudes, na busca continua de melhorias dos
processos internos e na estrutura organizacional efetiva (REZENDE, 2010).

Nesse sentido a expectativa que se tem hoje em relacédo as escolhas do
gestor publico é a de que envolva em sua perspectiva gerencial:

A participagdo, o envolvimento e desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes, com qualidade, produtividade e efetividade dos produtos e
servigos, culminando com os conceitos de administracdo estratégica,

pensamento estratégico, lideranga, empreendedorismo, sistemas de
informagdo, tecnologia da informagdo, gestdo de projetos, gestdo



participativa, gestdo em rede, gestdo do conhecimento e inteligéncia
organizacional publica (Rezende, 2010, p. 122).

Isso significa que os sistemas de informagdo e a tecnologia da
informacdo podem contribuir com ferramentas que auxiliam o gestor publico na
elaboracdo de objetivos, estratégias, decisbes, ac¢des, comunicacdo com 0
cliente intero e externo das organizag@es e do proprio governo.

A possibilidade de utilizagcdo dos meios informacionais pelo gestor
publico é definida pelo autor como sendo a governanca eletrbnica (e-gov)
entendida como a aplicagéo de recursos da tecnologia da informacéo (TI) ou da
tecnologia da informagdo e da comunicagdo (TIC) na gestdo publica e politica
das organiza¢gBes estatais. Lembra o autor que para se desenvolver uma
proposta de gestdo da informacédo € necessério que o gestor e 0s agentes que 0
assessoram desenvolvam um planejamento que pode ser elaborado nos niveis
operacional, tatico e estratégico. Para isso € preciso que a inteligéncia
organizacional que é constituida pela somatdria dos conceitos de inovacgéo,
criatividade, qualidade, produtividade, efetividade, perenidade, rentabilidade,
modernidade, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento, oriente toda a
elaboracédo, implementacgéo e avaliagdo do planejamento.

No que se refere a implementacdo de uma gestédo da informagéo com o
escopo de tornar a prestacao de servicos mais adequada as demandas atuais da
populacéo é preciso que se as informagBes sejam coletadas, sistematizadas e
arquivadas para serem posteriormente utilizadas (REZENDE, 2010).

Isso significa que se faz necessério desenvolver processos sistematicos
para valorizar e sedimentar as informagoes.

Explica Rezende (2010) que a partir do momento em que as informacdes
publicas estiverem sedimentadas qualquer atividade publica pode ser elaborada
COM Menos recursos, a um menor custo, em tempo reduzido e com um resultado
mais adequado. Atualmente, as os recursos da t ecnologia da informacdo sédo os
mais adequados meios para guardar, recuperar, compartilhar e disponibilizar as

informacdes.



Para Rezende (2010), ndo é mais possivel que os sistemas sejam
isolados e completamente independentes nas organizacdes publicas ou nos
governos. Esclarece que existem dois tipos de integracdo a sistémica que se
efetiva quando os sistemas integram-se entre si, recebendo, processando e
enviando dados e a integrac@o contabil, que se realiza quando o sistema contabil
recebe ou envia dados com langamentos contabeis de debito ou crédito.

Um exemplo na area criminal e penitenciaria de compartilhamento de
dados pode ser dado pelo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
que criou o Sistema Integrado de Populagdo Carceraria. Nele co nstam
informagbes cruzadas entre o Judiciario e 0Orgdos responsaveis pela

administracdo penitenciaria dos Estados de Sergipe, S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Através desse banco de dados, é possivel saber quais as reais condi¢es de
cada detento, como a condenacéo e a previséo para ser libertado. O objetivo do
trabalho é observar a preservacdo dos direitos de cada detento, reeduca -los,
diminuir a reincidéncia que hoje é de 60% e oferecer oportunidades para inserir
0s egressos no mercado de trabalho. Os Tribunais de Justica ja assinaram
acordo para troca de dados com a administracéo penitenciaria de cada estado.
Um obstaculo para disponibilizar dados dos outros estados é a diferenga entre
as informagbes coletadas. No Sistema Integrado de Populagdo Carceraria
constam dados do detento como: faixa etéaria, sexo, cor, escolaridade, estado
civil, naturalidade e nacionalidade, além da condenagdo e previsdo de saida.
Além de audiéncias e beneficios a que tem direito (MATSUURA, 2007).

Segundo relatérios de atividades do Setor de Informatica do Depen-PR. o
processo penal, criminal e executorio do Parana revela que cada érgao envolvido
produz informacdes idénticas relativas ao processo do mesmo preso. Se
compartilhadas as informag¢des caberia ao Tribunal de Justica do Parana
cadastrar as informacdes referentes aos inquéritos policiais, aos termos
circunstanciados, as acfes e execucbes penais em andamento no Poder
Judiciario do Parana. Proceder ainda, ao registro de condenacgdes, a expedi¢do
de mandados de prisdo e alvaras de soltura (DEPEN, 2010).

A Secretaria de Seguranca através do Departamento da Policia Civil
efetuaria o cadastro das informa¢des sobre boletins de ocorréncias, inquéritos

policiais, registros prisionais, dados de identificacdo pessoal de presos e
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indiciados, endereco, fotografias, caracteristicas fisicas, situacdo do documento
de RG e registros criminais (DEPEN, 2010).

A Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania, através do
Departamento Penitenciario, cadastraria e forneceria informagbes sobre os
detentos recolhidos nas Unidades Penais e sobre as pessoas que cumprem
algum tipo de pena junto aos Patronatos Penitenciarios e Pro -Egressos(DEPEN,
2010).

Isso representaria a racionalizacdo das atividades uma vez que no
desenvolvimento desse processo estes 6rg 80s necessitam acessar as mesmas
informacdes e dados (DEPEN, 2010).

Porém, estes dados ndo estédo disponibilizados em um mesmo sistema,
pertencem a sistemas de dados particulares de cada érgéo conforme se observa
das ordens de servigos e nos contratos de prestacdo de servigos por 6rgaos de
processamento de dados como a CELEPAR (DEPEN, 2010).

Pela analise dos referidos contratos cada 6rgdo promove 0 pagamento
pelo processamento das mesmas informacdes o0 que gera custos, desperdicio de
tempo, recursos humanos, sistema de dados, etc. (DEPEN, 2010).

Rezende (2010) lembra que as organizac¢des publicas ndo sdo apenas
instituicdes técnicas e racionais, alem da sua estrutura material e formal também
tem sua dimensdo humana e social. Isso significa que também apresentam
interferéncias de caréater psicoldgico, social, politico na medida em que nelas
configuram-se relagdes humanas, de carater constante, determinadas também
pela estruturacdo de procedimentos e tarefas informais.

Com base nestas andlises € possivel inferir que a decisdo por
compartilhar, solidarizar-se, interagir, integrar-se assume um carater pessoal,
politico, de decisdo pessoal de cada gestor, de cada érgéo.

O que requisita a iniciativa dos agentes publicos responsaveis pela
execucdo de cada uma destas atividades em seus respectivos 0rgaos, e nesse
sentido é recorrente as proposi¢cdes de Rezende (2010) que afirma que o perfil
profissional é requerido para atingir a qualidade, produtividade e efetividade nas

atividades publicas.
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4. CONCLUSAO

Constata-se ap0Os realizar este estudo que a possibilidades de se
implementar um sistema integrado de dados para o sistema de informacdes
criminais e penitenciarias, concorrem para 0s mesmos fins trés 6érgdos da
administracé@o publica de poderes diferentes e de esferas difer entes. Por si s6 tal
situacao ja predispbe conflito de interesses, de jogo de poder, de politicas de
gestéo diferentes.

Neste sentido o fator que se revela como agregador e que requisita uma
acdo integrada no que se refere a gestdo da informacdo sdo os pri ncipios
constitucionais que impdem aos gestores e agentes do servico publico uma
gestdo comprometida com a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Outro fator agregador se refere as novas demandas colocadas & gestao
publica em termos do perfil dos profissionais do setor publico que devem atender
a critérios de inovacdo, criatividade, qualidade, produtividade, efetividade,
perenidade, rentabilidade, modernidade, inteligéncia competitiva e gestdo do
conhecimento.

Os limites encontrados estdo justamente nas questdes de carater
pessoal, do perfil, das prioridades do gestor e de seus colaboradores. Na
verdade o que emergiu como possibilidade de limitar uma gestéo da informacgéo
visando o compartilhamento de informacdes para tornar o sist ema mais agil,
eficiente, com menor custo, maior rapidez e eficiéncia foi justamente o fator que
envolve as rela¢cdes humanas peculiares a cada pessoa.

O que se observa é que vencido o obstaculo da vontade politica a
implementacdo de um sistema de informacdo compartilihada entre os érgéos
envolvidos na execucdo penal passa a se constituir apenas em uma questéo de

planejamento entre os érgaos envolvidos.
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