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1 INTRODUCAO

No dia 24 de novembro de 2020, ocorreu a inaugura¢ao do Centro de Integragao Social
(CIS) no Complexo Penitenciario de Piraquara. Esta nova unidade penal foi projetada
para funcionar como uma Unidade de Progressao (UP) no regime fechado, oferecendo
estudo e trabalho em tempo integral para mulheres privadas de liberdade. O projeto
arquitetonico, abrange 1,7 mil metros quadrados, e distingue-se por seu formato de vila,
composto por varias casas com alojamentos coletivos.

Desde sua inauguragao, a mudanga de paradigma representada pelo CIS foi recebida
com entusiasmo por lideres publicos. O diretor do Departamento Penitenciario (Depen)
do Parana na época ressaltou a relevancia dessa iniciativa, destacando que a abordagem
da justiga restaurativa seria aplicada integralmente na unidade. Ele afirmou que esta seria
a primeira unidade no Brasil concebida para ser uma Unidade de Progressao feminina no
regime fechado com essa politica, representando um marco significativo. Além de contribuir
para a ressocializacao dos presos, esta iniciativa também representa uma inovacao para o
sistema penitenciario nacional (NOVA. .., 2020).

Apo6s dois anos de operagao, o CIS demonstrou resultados promissores. Das 340 mulhe-
res que passaram pela unidade, a taxa de reincidéncia no sistema prisional foi de apenas
1,8% (CENTRO. .., 2022), significativamente abaixo da média estadual. Segundo relatorio
do Grupo de Assessoria, Planejamento e Pesquisa Econoémica (GAPP) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) em parceria com o Depen nacional, a porcentagem dos
egressos do sistema penitenciario que reincidem em até 2 anos no Parané é de 47,5%,
considerando reincidéncia como “entrada para cumprimento de pena apds saida por decisao
judicial, fuga ou progressao de pena”. (CARRILLO et al., 2022)

Atualmente, o CIS opera com uma capacidade maxima de 162 mulheres. Mesmo
com essa quantidade reduzida de pessoas privadas de liberdade (PPLs), em comparacao
a outras unidades do sistema penitenciario paranaense, uma das maiores dificuldades
relatadas por sua lideranca é a anamnese, ou seja, o levantamento e gestao de informacoes

sobre as PPLs na unidade.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A historia do CIS nao é nova; o edital para sua construcao foi anunciado em 2013,
com um prazo de execugao da obra de 240 dias (GOVERNO.. ., 2013). O contrato foi
assinado em janeiro do ano seguinte. Durante a cerimonia de autorizacao, o sistema de
Business Intelligence (BI) desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informagcao
e Comunicagao do Parané (Celepar) foi enaltecido, destacando que sistemas desse tipo

possibilitariam aos gestores ptuiblicos estaduais realizar um planejamento estratégico mais
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eficaz de suas agoes e permitiriam que o modelo prisional paranaense se tornasse referéncia
nacional (NA..., 2014).
O fato é que o CIS s6 iniciou suas atividades seis anos depois. No ano de sua inauguracao,
o Tribunal de Contas do Estado relatou, em uma auditoria sobre as obras, os problemas
que ocorreram.
O relatorio concluiu que a ineficiéncia e a morosidade na condugdo dos
trabalhos resultaram em prejuizos que totalizam cerca de R$ 33 milhoes,
além de danos imensuraveis relacionados ao descrédito institucional dos

orgaos envolvidos e ao nao atendimento das demandas da populagao
paranaense (AUDITORIA. .., 2020).

Durante esse periodo, no inicio de 2017, a Penitenciaria Central do Estado (PCE)
recebeu a primeira Unidade de Progressao (UP) do Parana, também chamada “presidio
modelo”. O espago, anteriormente destinado ao Presidio Central Estadual Feminino
(PCEF), passou a abrigar presos do sexo masculino condenados a penas de reclusdo em
regime fechado, que seguissem critérios pré-estabelecidos para a progressio (PARANA,
2017). Em 2018, mais trés penitenciarias foram contempladas com UPs: a Penitenciaria
Estadual de Ponta Grossa (PEPG), a Penitenciaria Estadual de Guarapuava (PEG) e
a Penitenciaria Feminina de Foz do Iguagu (PFF). Nessa ocasido, foram atualizados os
critérios para a admissao de pessoas privadas de liberdade (PPLs) nessas unidades. Os
pré-requisitos incluiam nao ter cometido crime hediondo, nao estar com processo juridico
em aberto e possuir aptidao fisica para realizar atividades laborativas e pedagogicas. Foi
demandada uma estrita vigilancia quanto a capacidade méxima dessas instalacoes, e o
Depen foi responsabilizado pela selecao dos possiveis candidatos para as UPs, priorizando
com base na faixa etaria, nivel de escolaridade, estado de satude e natureza do crime
(PARANA, 2018).

Pouco depois, em 2019, surgiram dificuldades nesse fluxo. Foi relatada a existéncia de
vagas ociosas em algumas UPs, enquanto outras unidades enfrentavam superlotagao. Esse
problema, em parte, foi atribuido ao uso simultaneo de dois sistemas informatizados e a
constatacao de valores equivocados em diversos atestados de pena. Por isso, o diretor do
Depen determinou a agilizacao na triagem e inser¢ao dos detentos nas UPs, comunicando
que a Divisao de Informética disponibilizaria um Sistema de BI para auxiliar os responsaveis
pelas unidades nesse processo (PARANA, 2019).

Nesse panorama, surge a necessidade de ferramentas que sirvam de suporte para a
tomada de decisoes baseada em evidéncias, permitindo que o governo trace estratégias mais
apropriadas em larga escala e torne a coleta e atualizacao das informacoes processos ageis
e eficientes, sem serem massantes e morosos ao nivel gerencial e operacional. Para isso,
¢é necessario comecgar com um ambiente menor, onde seja possivel instaurar um minimo
de liberdade para inovagao. Posto que o CIS e as unidades de progressao ja representam
uma inovagao na forma de pensar a justica e apresentam uma populagao carceraria muito

reduzida em comparacao a outros tipos de unidades, parece ser um ambiente propicio para
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tal proposito. Assim, formula-se o problema de pesquisa: Como pensar o desenvolvimento
e evolucao de software como produto informacional que supra as lacunas enfrentadas,
atendendo assertivamente as necessidades informacionais dos usuérios em um ambiente de

uma unidade de progressao?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desse projeto estao divididos em objetivos gerais e especificos.

1.2.1 OBJETIVOS GERAIS

Estabelecer um processo de desenvolvimento de software adaptado ao contexto piblico,

culminando na implementagao de um protétipo para unidades de progressao.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar as necessidades informacionais das unidades de progressao;

Desenvolver um modelo de requisitos para o software informacional;

Definir um processo de desenvolvimento de software adequado ao contexto publico;

Desenvolver e validar um prototipo do software;

Documentar e avaliar o processo de desenvolvimento;

Propor melhorias continuas para o processo de desenvolvimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto se justifica socialmente ao propor processos para o desenvolvimento de
produtos de informacao no ambito publico, visando adaptabilidade enquanto se mantém
alinhado ao ethos do funcionalismo piblico. A inovacao na gestao publica é um campo de
estudo recente com um enorme potencial para contribuir com a sociedade, beneficiando
diretamente os cidadaos. Do ponto de vista cientifico, essa pesquisa representa um avango
para a gestao da informagao ao propor uma nova abordagem no processo de concepgao,
modelagem e desenvolvimento de software, enfocando-o como um produto de informagao
e, dessa forma, tendo esses processos balizados pelo ciclo da gestao da informagao.

No aspecto pessoal, sinto-me devedor, em primeiro lugar, ao Brasil, que me proporcionou
um ambiente de excepcional aprendizado através da universidade publica. Dessa forma,
espero poder contribuir com o servigo publico prestado aos cidadaos deste pais. Em
segundo lugar, sou infinitamente devedor ao perdao concedido a mim por Jesus Cristo.

Desse modo, espero poder servir a equipe do Centro de Integracao Social de Piraquara
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e auxiliar de alguma forma nesse servigo tao nobre que é restaurar vidas e reintegrar

individuos a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta a revisao da literatura que fundamenta a pesquisa e a proposta
deste estudo conforme a problematica investigada e os objetivos tragados. Primeiramente,
sao apresentados conceitos ligados a inovagao, especialmente no ambito ptublico, e em
paises de terceiro mundo, e ao pensamento enxuto no contexto de servigos de escritério; em
seguida, discorre-se sobre a gestao baseada em evidéncias, sendo apresentado um modelo
de sistema de apoio a decisao no contexto penitenciario. Apds isso, é tracado um breve
panorama histoérico da chamada engenharia de software, sendo apresentado um modelo
consagrado nessa area, o Rational Unified Process (RUP). Por fim, é estabelecido um
paralelo entre as etapas do modelo de Gestao da Informacao de Choo e as etapas do

desenvolvimento de software.

2.1 INOVACAO

A inovacao é um fator crucial para o desenvolvimento e a eficiéncia em diversos setores,
incluindo a administracao publica. Na era da informagao, a capacidade de inovar pode
determinar o sucesso ou o fracasso das institui¢oes. A inovagao permite que organizagoes se

adaptem a mudancas, melhorem seus processos e oferecam melhores servigos a sociedade.

2.1.1 INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A cultura juridica na América Latina é fortemente influenciada pelo formalismo.
Essa abordagem se concentra na aderéncia estrita ao texto da lei. De acordo com essa
perspectiva, “o direito é completo, coerente e fechado; (...) capaz de fornecer respostas
tnicas a todos os problemas que surgem em uma comunidade politica”. (MALDONADO,
2012). A administragao publica no Brasil esta imersa nesse contexto, e os efeitos dessa
influéncia sao conhecidos pela populacao: interpretagoes e decisoes baseadas em conceitos
abstratos, que ignoram seus efeitos praticos; ritos e processos formais enraizados nos
setores publicos como fins em si, exigéncias e regulagoes exacerbadas; os quais resultam
em um ambiente avesso a inovagao.

Porém, esta estrutura comega a colapsar perante a era da informacao. Daniel Bell,
na década de 70, definiu a “sociedade da informag¢ao” como uma sociedade onde o papel
central é desempenhado pelo conhecimento tedrico, em vez de apenas pela producao
industrial e trabalho manual. Bell identificou trés elementos principais que constituem essa
sociedade: uma forca de trabalho pés-industrial predominada por profissionais que lidam
com conhecimento tedrico e informacao; a importancia crucial dos fluxos de informacao,
especialmente o conhecimento cientifico, para a estrutura e funcionamento da sociedade; e a

revolucao tecnolégica da informacgao, que integra tecnologias de informagao e comunicagao
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como elementos fundamentais para a organizagao e operagao das sociedades modernas
(DUFF, 1998).

Carvalho (2020) ressalta que, embora vivamos em uma sociedade digital, nosso governo
ainda opera de maneira analdgica, com servicos baseados em procedimentos desconectados,
lentos e ineficientes, resultando em custos elevados e qualidade inferior. Ele também alerta
para o risco de uma “digitalizacao de faxada”, na qual a velha logica formalista persiste,
apenas com uma nova camada tecnologica, sem impactos significativos, na pratica. Mesmo
nos maiores municipios brasileiros, a transformacao digital avanca a passos lentos, com
poucos gestores publicos conscientes do potencial de eficiéncia, agilidade e qualidade que
tecnologias como cameras de video, sensores, drones e smartphones integrados a sistemas
de inteligéncia artificial podem oferecer (ECON6MICO, 2024).

Em resposta a esse dilema, a literatura no campo do direito administrativo comega a
apresentar novos temas de interesse. Uma dessas temaéticas é a inovagao no setor ptuiblico

(ISP), que pode ser definida como:

“(...) criagdo e implementagao de novos processos, produtos, métodos
e técnicas de prestacao de servicos publicos, que impliquem melhor
desempenho em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade de resultados
do setor publico para com a sociedade.” (EMMENDOERFER, 2019)

O agente piblico entao emerge como a figura empreendedora que diagnostica o problema
em seu cotidiano e conduz a inovagao, compartilhando suas crencas e valores e obtendo
apoio para suas iniciativas de ISP. Este sempre orientado pelo ethos da administracao
publica, que, inclusive, encontra em um de seus onze principios a eficiéncia; isso se refere
ao esfor¢o constante do servidor publico para entregar o melhor resultado possivel e obter
o maximo proveito com o minimo de recursos (PINTO, 2008).

O processo de ISP inicia-se com o diagnostico e a definicao do problema, seguido pela
triagem de alternativas e solugoes para identificar a mais adequada ao contexto. Apoés a
escolha da solucao, esta pode ser enquadrada em um dos quatro tipos de inovacao definidos

pelo Manual de Oslo da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico

(OCDE) (2005), sendo:

e Inovagao de Produto: Introducao ou melhoria significativa de um bem, ou
servico, incluindo mudancas em especificacoes técnicas, componentes, materiais ou

funcionalidades;

e Inovagao de Processo: Implementacao de um novo método de producao ou distri-

buigao, envolvendo alteragoes importantes em técnicas, equipamentos ou softwares;

e Inovagao de Marketing: Introducao de um novo método de marketing, com mu-
dancgas relevantes na concepcao do produto, embalagem, posicionamento, promogao

ou fixacao de pregos;
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e Inovacao Organizacional: Implementacao de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizacao do local de trabalho ou em suas

relagoes externas.

2.1.2 INOVACAO JUNGAAD

Radjou, Prabhu e Ahuja (2012) exploram o conceito de inovagao do improviso, originério
do termo jugaad em hindi, que se assemelha a gambiarra no portugués brasileiro. Essa
abordagem parte da ideia de que a inovagao surge da necessidade, explicando a baixa
correlagao entre gastos em pesquisa e desenvolvimento e o desempenho de produtos ou
servigos de valor. Os autores argumentam que a inovagao ¢ um processo espontaneo. Os

principios da inovagao do improviso sao:

e Encontrar oportunidades na adversidade, transformando restrigoes em chances de

inovar e agregar valor;

e Fazer mais com menos, usando eficientemente os recursos disponiveis para maximizar

o valor;

e Ser flexivel, adaptando-se rapidamente a mudangas inesperadas em um ambiente

volatil, sem a rigidez de processos estruturados;

e Simplificar, focando em solugoes “boas o suficiente” para resolver problemas, em vez

de buscar a perfeicao.
e Incluir os excluidos, explorando mercados que nao tém suas necessidades atendidas;

e Seguir a intuicao, a empatia e a paixao como guias para a inovagao;

2.2 LEAN OFFICE

A manufatura enxuta, surgida para gerenciar a producao de forma mais eficiente, visa
eliminar desperdicios, reduzir custos, aumentar a qualidade e acelerar a entrega ao cliente.
Essa abordagem evoluiu para uma filosofia gerencial amplamente aplicavel. O pensamento
enxuto combate o desperdicio, que pode ocorrer no projeto de produtos ou servigos quando

estes nao atendem as necessidades do cliente. Seus principios fundamentais incluem:

e Identificar o valor para o cliente.

e Mapear o fluxo de valor, distinguindo entre processos que agregam valor, os essenciais,

mas que nao agregam valor, e os que devem ser eliminados.

e Estabelecer fluxos continuos para promover a fluidez nos processos, evitando frag-

mentagoes por areas.
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Nos escritorios, ha um intenso fluxo de informacoes e integragao de processos. Portanto,
a aplicagao do pensamento enxuto nesse meio, o Lean Office, é altamente recomendado,
ao permitir a melhoria dos processos, que se déa pela identificacao continua dos problemas
e desperdicios, eliminacdo, mensuragao e avaliagdo das mudangas. (GRONOVICZ et al.,
2013)

2.3 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Pfeffer e Sutton (2006) defendem a gestao baseada em evidéncias como uma forma de
pensar sobre o oficio da gestao, partindo da premissa de que empregar fatos, com o uso de
uma logica consistente, permite que os lideres fagam seu trabalho de forma mais eficaz.
Modas, dogmas e imitacgao irrefletida de préaticas das organizacoes mais bem-sucedidas
do mercado sao apontados como alguns dos impedimentos para uma gestao baseada em
evidéncias. Em algum grau, o problema com essas préticas reside na falta de compreensao
da variedade entre diferentes organizagoes, que podem se apresentar em diversos portes,
naturezas juridicas, culturas organizacionais, etc. Dessa forma, a gestao baseada em

evidéncias parte de quatro principios:

1. Demande evidéncias: empregue esforgos e use todas as ferramentas a disposi¢ao

para obter e utilizar as informacgoes necessarias;

2. Examine a logica: reflita sobre a logica por trés de uma decisao. E possivel chegar
a conclusoes falsas mesmo baseando-se em fatos; entao, ao analisar informagoes,

tenha sempre consciéncia das limitagoes e pense criticamente sobre os resultados;

3. Trate a organizacao como um protdtipo nao finalizado: existem casos em que
nenhuma informacao externa superara os dados e experiéncias da propria organizagao.
Dessa forma, inove, pois aprender com novas iniciativas é o mais importante, mesmo

quando elas nao dao certo;

4. Abrace a atitude de sabedoria: saiba o quanto vocé nao sabe. A gestao baseada
em evidéncias é conduzida melhor por pessoas que apreciam o quanto ainda tém a

aprender.

No contexto penitenciario, visando explorar completamente o valor dos dados e
transformé-los em informacoes que auxiliem os gestores das unidades prisionais na tomada
de decisoes, Sun (2022) destaca a necessidade de integrar os sistemas existentes e as diver-
sas fontes de informacao. Essa integragao possibilita a oferta de servicos de informagcao
abrangentes e precisos, permitindo que os gestores prisionais tomem decisoes informadas.

Desse modo, um sistema de apoio a decisao pode ser desenvolvido para auxiliar os
tomadores de decisao, com énfase no suporte a tomada de decisao gerencial em vez da

automacao da tomada de decisao. Esses sistemas se concentram no usuério da informacao,
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que busca preencher lacunas de conhecimento, promovendo assim maior inteligéncia
organizacional ao capacitar os gestores a lidarem com problemas cada vez mais complexos.
Normalmente, esses sistemas sao compostos por: uma interface homem-maquina/linguagem
interativa, um sistema de processamento de problemas, um sistema de banco de dados,
uma biblioteca de modelos, uma biblioteca de métodos e uma base de conhecimento
(Figura 1).

Figura 1 — A estrutura de um sistema de apoio a decisao

Usuério

Interface Homem-Maguina/
Linguagem Interativa

JL

Sistema de Processamento de Problemas

Sisterna de Sistema de
Bzz= dz <::t> Biblioteca de
- - 3,

Conhecimento WModelos

Fonte: Adaptado de Sun (2022).

e Interface Homem-Maquina/Linguagem Interativa: permite a interacao entre
o usuario e o computador, facilitando consultas, entrada de dados e feedback de

maneira intuitiva e eficiente;

e Sistema de Processamento de Problemas: analisa e resolve problemas especificos
usando algoritmos e modelos de decisao, transformando dados brutos em informagoes

lteis;

e Sistema de Banco de Dados: armazena, organiza e geréncia grandes volumes de
dados, permitindo acesso rapido e seguro as informagoes necessarias para a tomada

de decisoes;

e Base de Conhecimento: armazena informacoes e regras derivadas de experiéncias,
estudos e pesquisas, fornecendo contexto e insights adicionais para melhorar a

precisao das decisoes;

e Biblioteca de Modelos: contém modelos matematicos, estatisticos e computacio-

nais para prever tendéncias, otimizar processos e analisar decisoes;
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e Biblioteca de Métodos: inclui técnicas e procedimentos, como algoritmos de
mineragao de dados e aprendizado de maquina, para analisar e interpretar dados

eficientemente.

2.4 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software é uma area de estudo que se preocupa com todos os aspectos
da producao de software, buscando obter resultados de qualidade dentro dos recursos
disponiveis. Em um sentido profissional, software abrange toda a documentacao que
orbita os programas computacionais e os dados de configura¢ao necessarios, e nao apenas
a aplicacao em si, como pode sugerir o senso comum. Essas informacoes adicionais sao
extremamente valiosas para os usuarios finais e para outras partes interessadas, permitindo
a manutenc¢ao e expansao de um programa.

Existe uma ampla gama de softwares, aplicados nos mais diversos contextos. Dessa
forma, nao é sensato tentar estabelecer uma metodologia universal para seu desenvolvi-
mento. Contudo, existem principios que orientam esse campo de estudo, como as nogoes
bésicas de processos, confianga, requisitos (i.e. as necessidades dos usuarios que serao
atendidas), gerenciamento e reuso; além do mais, podem ser identificadas quatro atividades
bésicas que, em algum nivel, estao presentes no desenvolvimento da grande maioria dos

softwares:

1. Especificagao: definicao de operagoes e restrigoes;
2. Desenvolvimento: projeto e codificagao da aplicacao;
3. Validagao: verificagao se o software atende aos requisitos especificados;

4. Evolugao: modificacao do software para acompanhar as mudancas do ambiente e
dos requisitos dos usuarios (SOMMERVILLE, 2011, p.2-9).

2.4.1 BREVE PANORAMA HISTORICO

Durante as décadas de 60 e 70, vivenciou-se o que ficou conhecido como a crise do soft-
ware. O aumento exponencial da complexidade e demanda dos programas computacionais
evidenciou o despreparo da mao de obra da época em lidar com essas questoes. O uso de
métodos e ferramentas ultrapassados resultou em custos de manutencao elevados, projetos
que demoravam quase o dobro do tempo previsto, quando eram entregues, e resultados
que muitas vezes nao atingiam a qualidade prometida. Nesse contexto, surge a engenharia
de software como campo de estudo para mitigar tais problemas (GEEKS, 2024).

O primeiro modelo de desenvolvimento de software, conhecido como 'modelo de cascata’,
segue uma sequéncia linear onde cada fase desencadeia a proxima, de forma que um estagio

s6 é iniciado apos a conclusao e aprovacao do anterior. Esses estagios refletem as atividades
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bésicas da engenharia de software supracitadas. No entanto, na pratica, esse fluxo rigido
raramente ocorre. As fases do processo se retroalimentam com informagoes e mudangas
nas necessidades dos usuérios acontecem com frequéncia, resultando em problemas como
altos custos, retrabalho significativo e um produto final que muitas vezes nao atende as
necessidades do cliente. Portanto, o modelo de cascata geralmente nao oferece vantagens
significativas em comparacao com modelos mais recentes, que sao mais adaptaveis as
mudangas no projeto (SOMMERVILLE, 2011, p.20,21).

De fato, a mudanca é algo palpavel na contemporaneidade. Na modernidade liquida,
como descrita pelo socitlogo Zygmunt Bauman, a solidez das institui¢coes da lugar a
liquefacao das estruturas sociais, representada por mudangas cada vez mais aceleradas em
todas as esferas das relagdes humanas (PICCHIONI, 2008). Esse fenémeno ¢é especialmente
percebido no ambiente de negdcios, onde a competicao no mercado ocorre em uma espécie
de “corrida da rainha vermelha”, adaptando a hipotese evolucionaria, que teve seu nome
inspirado pela frase da personagem no livro “Alice Através do Espelho™ “E preciso correr
o maximo possivel para ficar no mesmo lugar”. Em linhas gerais, a hipétese levanta a
necessidade de desenvolvimento continuo para simples manutengao da espécie. Numa visao
mercadologica da metéafora, o progresso e a vantagem competitiva sao intrinsecamente
temporéarios e relativos, de forma que a adaptabilidade constante é um requisito para uma
empresa permanecer existindo (ONZONO; CARMONA, 2012). No contexto do mercado
de software, esse processo se acelerou fortemente com os avangos da internet, possibilitando
o reuso extensivo e o acesso a aplicagoes por navegador. Assim, torna-se inexequivel a
tarefa de especificar todos os requisitos de um sistema antecipadamente, considerando as
constantes mudangas do ambiente (SOMMERVILLE, 2011, p.8,9).

Dessa forma, surgem alternativas, como o desenvolvimento incremental, que funciona
em iteragoes, ao invés de se apresentar em um modelo “one-shot”. A cada iteragao,
os feedbacks sao usados como subsidio informacional para o planejamento da proxima
iteracao, tornando o desenvolvimento mais barato e receptivo a mudangas. Outra pratica
que se apresenta de forma rapida e iterativa é o uso de prototipos, ao entregar uma
demonstragao, muitas vezes contendo apenas funcionalidades essenciais do sistema, que
auxilia no processo de engenharia de requisitos e na elaboragao do projeto do sistema,
permitindo que o usudrio veja na pratica quao bem o sistema da suporte ao seu trabalho.
Os prototipos sao comumente utilizados no desenvolvimento de interfaces graficas, de
forma que nao precisam ser executaveis para serem uteis. Maquetes da interface do usuario
podem ser eficazes para auxiliar os usuérios a refinar o projeto de interface e trabalhar
por meio de cenarios de uso (SOMMERVILLE, 2011, p. 29-32).

Na virada do século XXI, um grupo de programadores propds uma nova forma de ver a
engenharia de software por meio de um manifesto, o Manifesto Agil, que prioriza individuos
e interagoes, o funcionamento do software, a colaboracao com o cliente e a resposta a

mudancas mais do que processos e ferramentas, documentacao abrangente, negociacao de
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contratos e seguir um plano, respectivamente, embora os itens desse segundo grupo nao
sejam desprezados (BECK et al., 2001). No entanto, o uso dos chamados métodos ageis
pode ser um problema por alguns fatores, como a dificuldade de envolvimento constante
das partes interessadas, o perfil do cliente nao corresponder a esse tipo de abordagem,
conflitos de interesses entre as partes interessadas, falta de tempo e, especialmente, questoes
culturais e organizacionais ao lidar com certos tipos de ambientes que tém processos e
cultura bem definidos, e podem nao ser tao receptivos a uma abordagem mais flexivel
como esta (SOMMERVILLE, 2011, p. 41).

242 RATIONAL UNIFIED PROCESS

O Rational Unified Process (RUP) é um exemplo de processo hibrido que incorpora
elementos de todos os modelos genéricos de processo. Ele ilustra boas préticas na especi-
ficacdo e no projeto, além de apoiar a prototipacao e a entrega incremental. O RUP ¢é

normalmente descrito em trés perspectivas:

1. Perspectiva dindmica: mostra as fases ao longo do tempo;
2. Perspectiva estatica: mostra as atividades realizadas no processo, ou workflows;

3. Perspectiva pratica: sugere boas praticas a serem utilizadas durante o processo.

A perspectiva dindmica é constituida por quatro fases distintas, estreitamente relacio-

nadas ao negdocio:

e Concepcgao: estabelece um caso de negocio para o sistema, identificando entidades

externas e suas interacoes, avaliando a contribuicao do sistema para o negocio;

e Elaboracao: desenvolve uma compreensao do problema, estabelece a arquitetura

do sistema, planeja o projeto e identifica os principais riscos;

e Construcgao: envolve o projeto, a programacao e os testes do sistema, desenvolvendo

e integrando partes em paralelo para obter um sistema funcional com documentagao;

e Transicao: transfere o sistema para a comunidade de usuarios, assegurando seu

funcionamento em um ambiente real e finalizando a documentacao.

As inovagoes mais importantes do RUP incluem separar fases e workflows, além de
reconhecer que a implantacao de software em um ambiente do usuério é parte integrante
do processo. As fases tém metas dindmicas, enquanto os workflows sao atividades técnicas
estaticas utilizadas para alcancar metas especificas ao longo do desenvolvimento, sendo

estes:

e Modelagem de negoécios: processos de negdcio sao modelados utilizando casos de

uso;
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e Requisitos: identificacao dos atores que interagem com o sistema e desenvolvimento

de casos de uso para modelar os requisitos do sistema;

e Anailise e design: criagao e documentacao de um modelo de projeto, incluindo

modelos de arquitetura, componentes, objetos e sequéncias;

e Implementagao: implementagao e estruturacao dos componentes do sistema em
subsistemas, acelerada pela geragao automatica de codigo a partir dos modelos de

projeto;

e Teste: processo iterativo realizado juntamente com a implementagao, seguido por

testes completos apds a conclusao da implementagao;

e Implantacao: criacao de uma versao do produto, sua distribui¢cao aos usuéarios e

instalagao nos locais de trabalho;

e Gerenciamento de configuragao e mudangas: gerenciamento das mudangas do

sistema;
e Gerenciamento de projeto: gerenciamento do desenvolvimento do sistema;

e Meio ambiente: disponibilizacao de ferramentas apropriadas para a equipe de

desenvolvimento de software.

A Figura 2 representa a interacao da perspectiva estatica com a dinamica.

As boas praticas descritas pela perspectiva préatica do RUP sao:

e Desenvolver software iterativamente: planejar incrementos do sistema conforme
as prioridades do cliente, desenvolvendo recursos de alta prioridade no inicio do

processo;

e Gerenciar os requisitos: documentar os requisitos do cliente e acompanhar suas

mudancas, analisando seu impacto no sistema antes de aceita-las;

e Usar arquiteturas baseadas em componentes: estruturar a arquitetura do

sistema em componentes, conforme discutido anteriormente no capitulo;

e Modelar o software visualmente: utilizar modelos gréaficos da Unified Modeling

Language (UML) para representar visoes estaticas e dinamicas do software;

e Verificar a qualidade do software: garantir que o software atenda aos padroes

de qualidade organizacional;

e Controlar as mudangas do software: gerenciar mudangas no software utilizando
um sistema de gerenciamento de mudangas e ferramentas de gerenciamento de
configuragdo (SOMMERVILLE, 2011, p. 34-35).
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Figura 2 — Workflows do RUP
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Fonte: (77)

Por fim, é importante ressaltar que o RUP, como modelo de processos, pode ser custo-
mizado conforme as necessidades especificas da organizagao e do projeto, demonstrando-se
altamente flexivel. Ele pode variar em uma escala que abrange desde métodos tradicionais

até abordagens ageis, adaptando-se conforme a situagao (?7).

2.5 CICLO DE GESTAO DA INFORMACAO

A preocupacao em lidar com mudancas, descrita na ultima secao, também foi destacada
por Choo (1998) na construgao de seu modelo, enfatizando que o objetivo central da Gestao
da Informacao é utilizar informacgoes para que a organizacao se adapte ao seu ambiente.
Considerando o software como um produto de informacao, o processo de desenvolvimento de
software pode ser orientado pelo ciclo de gestao da informacao (Figura 3), proporcionando
uma compreensao mais clara do papel crucial da centralidade do usuéario, visto nao apenas
como um usuério de software, mas como um usuario da informacgao que busca superar
uma lacuna informacional. O modelo proposto pelo autor adota a ideia de um ciclo, onde
primeiro identificam-se as necessidades de informacao; em seguida, passa-se para a busca
e coleta das informacoes que atendam a essas necessidades; feito isso, as informagoes sao
organizadas e armazenadas para serem disseminadas e utilizadas no processo de tomada

de decisao. Isso gera um comportamento adaptativo na organizacao, que permite sua
continuidade (CARVALHO; JuNIOR, 2014).
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Figura 3 — Ciclo de Gestao da Informacao

Crganizacdo e armazenamente da informacéo
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necessidades de informacéo »
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informacionais

| Aguisicio da informacdo

h 4

Uso da informacio —»{ Comportamento adaptativo
Distribuicdo da informacéo

Fonte: Adaptado de Choo (1998)

2.5.1 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES INFORMACIONAIS | MODELAGEM
DE NEGOCIO E REQUISITOS

Uma descrigao precisa dos requisitos de informagao é fundamental para uma gestao
eficaz da informagao (CHOO, 1998). Os resultados do uso eficaz da informacao evoluem
a partir de necessidades de informagao determinadas pelos problemas decorrentes de
situagoes especificas. Essa abordagem parte do usuério da informagao em seu estado
inicial, enfrentando problemas resultantes de seu ambiente. Em seguida, estabelece uma
conexao entre esse estado e o estado desejado, no qual as informacgoes necessérias sao
obtidas por meio de uma interface (Figura 4) (MACMULLIN; TAYLOR, 1984).

Figura 4 — Componentes do problema / Etapas do ambiente informacional

Estado inicial = Estado alvo
resuffados do ambiente do ;)rif__:f:s »| saids do sistems, isto &,
usuario, isto &, problema e informacio

Fonte: Adaptado de MacMullin e Taylor (1984)

E possivel estabelecer uma correlacao entre este modelo e a teoria de Dervin (1992,
p.67-69), que investiga o processo de construgao de sentido. O triangulo da Figura 5 é uma
representagao de como o individuo constréi uma ponte entre o estado inicial (situagao) e o

estado alvo (uso), superando assim uma lacuna.
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Figura 5 — situagao-lacuna-uso

Situagdo - » Uso

Lacuna

Fonte: Adaptado de Dervin (1992, p.69)

Na engenharia de software, a etapa de engenharia de requisitos pode ser comparada a
identificacao das necessidades informacionais. Esse processo visa delimitar o escopo do
projeto a partir dos problemas do negécio e casos de uso levantados, definindo os requisitos
do usuario em uma linguagem de alto nivel e os requisitos do sistema, sendo descrigoes
mais detalhadas no nivel da aplicacdo. Além disso, os requisitos podem ser divididos em
funcionais, os quais sao declaragdes de como o sistema deve operar, e nao funcionais, que
dizem respeito as restri¢oes do sistema. Ao fim desse processo, espera-se que os requisitos
sejam registrados de alguma forma em um documento de requisitos (SOMMERVILLE,
2011, p. 24, 57-58).

2.5.2 AQUISICAO, ARMAZENAMENTO E ORGANIZACAO DA INFORMACAO |
ANALISE E DESIGN

Uma organizagao acumula uma vasta quantidade de informagoes fruto de seus processos
internos. Nesse cenario, a tecnologia computacional desempenha um papel fundamental na
aquisicao desses dados, com avancos rapidos nesse campo. No entanto, os seres humanos
ainda possuem habilidades superiores na amostragem, filtragem, reducao de ruido e
outros servigos de valor agregado essenciais na cadeia de informagao (CHOO, 1998). O
conhecimento humano ¢é inegavelmente valioso para tarefas que exigem esforco cognitivo;
porém, nao devemos subestimar o potencial estratégico oriundo da aquisi¢ao automatizada
de informagoes. Esse processo pode ser simplificado ao lidarmos com as bases de dados
relacionais internas da organizacao, onde é possivel integrar scripts aos bancos de dados e
programar pipelines que munam os gestores com informagoes por meio de uma interface.

No entanto, muitas informagoes relevantes nao estao disponiveis de forma tao acessivel.
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Técnicas do campo de estudo conhecido como Robotic Process Automation (RPA)
podem agregar valor a esse processo, sendo definidas como o uso de softwares que empregam
regras do negbcio e atividades predefinidas para executar processos de forma auténoma,
exigindo supervisao humana apenas para a gestao de excegoes. Um processo ¢é especialmente
propenso a ser automatizado se seguir uma estrutura baseada em regras, ou seja, nao exigir
esfor¢o cognitivo, sendo um trabalho manual e repetitivo, e requerer acesso a multiplos
sistemas. E crucial destacar que a gestao de processos, seu mapeamento e continua
melhoria sdo pré-requisitos para uma implementacao eficaz de técnicas de RPA. Além
disso, como ja mencionado anteriormente, o papel do rob6 nao é substituir o ser humano,
mas sim possibilitar que os recursos humanos possam se ocupar de tarefas que requerem
pensamento criativo, julgamento intelectual ou habilidades sociais (HOFMANN; SAMP;
URBACH, 2020).

A organizacao da informacao tem raizes antigas, remontando & metafisica aristotélica,
onde sao definidas categorias pelas quais se pode conhecer os seres no mundo e, além disso,
chegar as suas causas primeiras. Aristoteles acreditava que, pela observagao do mundo
sensivel, seria possivel alcangar conceitos mais elevados; assim, ele afirma que um ser se
apresenta de oito modos: substancia, qualidade, quantidade, relacao, agir, sofrer, lugar e
tempo. Essas oito categorias sao recortes do pensamento sobre a realidade, apresentados
em proposigoes contendo sujeito e predicado, de modo que a substancia é a principal e a
qual todas as outras fazem referéncia. Por exemplo, no predicado “o cachorro é preto”, o
ser preto depende intrinsecamente da substancia cachorro para existir, nao subsistindo por
si s6. Com visiveis influéncias do pensador estagirita, o matematico e bibliotecéario indiano
Ranganathan propoe cinco categorias fundamentais: personalidade, matéria, energia,
espago e tempo, buscando assim responder as questoes fundamentais 'por qué’; ‘o qué’,
‘como’, 'onde’ e 'quando’. O autor ressalta o carater utilitario da classificacao, que tem por
finalidade a organizacao do conhecimento. Conclui-se que Aristoteles concebe as categorias
como 'modos do ser’, enquanto Ranganathan as elabora como 'modos de classificar’, com
a funcao especifica de permitir a identificacao, classificacao e organizacao dos registros
produzidos pelos seres humanos. Ambos formulam categorias que entram em operagao a
partir do confronto do pensamento com a experiéncia, buscando ordené-la por um processo
de abstracao da realidade (ARANALDE, 2009).

Neste contexto, a pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg oferece uma de suas principais
contribuigoes na teoria do conceito, onde este é postulado por proposi¢oes verdadeiras
referentes a um objeto, expressas no termo, o qual reflete linguisticamente esse conceito
e suas caracteristicas (Figura 6). As categorias aristotélicas mencionadas anteriormente
podem ser entendidas como especies de caracteristicas do objeto. Além disso, os conceitos
se relacionam entre si de diversas formas: a relagao logica é a interconexao baseada em
caracteristicas comuns; as relagoes hierdrquicas estabelecem uma estrutura de género

e espécie, onde conceitos mais amplos (superiores) englobam conceitos mais especificos
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Figura 6 — Triangulo de Dahlberg

Referente

Predicacao Denotagdo

CONCEITO

Caracteristicas Designagio » Foma verbal

Fonte: Adaptado de Dahlberg (1978)

(inferiores). As relagoes de oposi¢ao incluem contradigdes, onde conceitos sdo mutuamente
exclusivos. Com esses tipos de relacionamento, é possivel organizar conceitos sistema-
ticamente em sistemas de classificagao, facilitando a compreensao e a comunicacao do
conhecimento (DAHLBERG, 1978).

Com o surgimento da web, surge a chamada web seméantica, proposta por Berners-
Lee para otimizar as pesquisas realizadas na rede. A web seméantica se apresenta como
uma ferramenta de busca de informagoes, adicionando seméantica a representacao de
dados e trabalhando por associagao e deducao. Uma das tecnologias essenciais para a
aplicacao dessa ferramenta é a elaboracao e utilizagao de ontologias, que atribuem sentido
e significado a termos especificos em contextos particulares. Para que isso seja viavel,
os computadores precisam ter acesso a colegoes estruturadas de informagoes (dados e
metadados) e conjuntos de regras de inferéncia que auxiliem no processo de dedugao
automatica. Em principio, como na filosofia e na ciéncia da informacao, uma das primeiras
tarefas ao criar uma ontologia é categorizar a realidade em grandes distribui¢oes do ser.
O The World Wide Web Consortium (W3C), principal organizagao de padronizacao da
internet, estabelece que as ontologias devem fornecer descrigoes para os seguintes
tipos de conceitos: classes, relacionamentos e atributos (PICKLER, 2007).

Semelhantemente, no que tange ao design e modelagem de software, a UML proporciona
uma forma padrao para a preparagao de planos de arquitetura de sistemas. Nas aplicagoes
orientadas a objetos, as classes sao os blocos de construgao mais importantes, definindo o
tipo de objetos que podem ser criados, com seus atributos e métodos (BOOCH, 2006). Por
exemplo, na UML, “cachorro” seria uma classe com caracteristicas como cor e tamanho,
e métodos como latir. Um cachorro preto de porte médio chamado Hades poderia ser
uma instancia dessa classe, ou seja, um objeto. A classe “cachorro” é uma abstracao, uma
forma de simplificar a realidade complexa para atender a fins especificos.

Outro componente essencial de um sistema é o banco de dados, onde as informacgoes
sao armazenadas. A modelagem de um banco de dados também parte de uma abstragao

da realidade. Elmasri (2010) define um banco de dados como uma colegao logica de dados
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que representa algum aspecto da realidade e visa atender a uma finalidade especifica.

2.5.3 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS |
IMPLEMENTACAO

Produtos e servigos informacionais sao guiados pela proposta de agregar mais valor ao
usuéario final. Eles podem abranger diferentes limites temporais (imediato, curto prazo,
longo prazo) e variam de servigos mais gerais, podendo ser valiosos para todo um segmento,
a mais especificos, sendo tteis para um ambiente organizacional ou problema definido. A
intengao nao é apenas responder a perguntas, mas também guiar para agoes embasadas
em dados que solucionem problemas de negocio (CHOO, 1998). Maguire et al. (1994)
define sete principios que guiam o desenvolvimento de servigos e produtos de informacao,
de forma que, ao considerar um software como um produto de informacao, é importante

considerar esses principios:

1. Flexibilidade e multidimensionalidade: integrar dados de varias fontes e midias,

adaptando-se a diferentes contextos de uso;

2. Estratégias competitivas e colaborativas: desenvolver estratégias que equilibrem

competicao e colaboragao entre servigos de informagao;

3. Empoderamento de usuarios e funcoes de treinamento: criar ferramentas
que simplifiquem o acesso e interpretacao de dados, com intermediarios atuando

como treinadores;

4. Monitoramento e assisténcia a gatekeepers: assumir responsabilidades de

monitoramento e apoiar gatekeepers na disseminagao de informagoes;

5. Orientacao ao cliente: manter o foco nas necessidades do usuario, utilizando

pesquisas de mercado e planejamento estratégico;

6. Inovacao constante: promover a inovacao continua através da tecnologia, desen-

volvimento de habilidades e colaboracao interorganizacional.

2.5.4 DISTRIBUICAO E USO DA INFORMACAO | IMPLANTACAO

O software como produto de informacao visa facilitar a distribui¢ao e o uso da infor-
macao. A disseminacao da informacao é o processo pelo qual uma organizagao distribui
e compartilha informagoes de diversas fontes, essencial para a percepcao e interpretagao
na organizacao. Para ser eficaz, a distribuicao deve garantir que a informacao certa
chegue a pessoa certa no momento, lugar e formato adequados, respeitando os habitos
e preferéncias dos usuarios. Projetar a distribuicao de forma que os usuérios se tornem

participantes ativos na rede de distribui¢ao pode levar a uma compreensao mais profunda
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e compartilhada das informagoes, enriquecendo o conhecimento organizacional. Ja o uso,
envolve a criacao de conhecimento por meio da interpretagao e do dialogo. Esse processo
de interpretagao, onde os individuos atribuem significado as experiéncias organizacionais,
funciona como um sistema onde o conhecimento é construido e testado coletivamente
através do debate (CHOO, 1998).

O processo de socializagao é o meio pelo qual as pessoas compartilham seu conhecimento
tacito. No entanto, a menos que esse conhecimento compartilhado seja transformado em
explicito, alcancara dificilmente a organizacao na totalidade. Por outro lado, simplesmente
reunir informagoes dispersas nao contribui para a expansao do conhecimento organizacional.
O segredo reside na interacao entre o conhecimento técito e o explicito, um processo
continuo exemplificado pelo modelo da espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi,

representado pela Figura 7 (1995, p.71-72).

Figura 7 — Espiral do Conhecimento

Conhecimento Tacito

Socializagao Externalizacao

Conhecimento Tacito
opo)dx3 ojuswiayuo) « |

Internalizagéo Combinagéo

Conhecimento Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995, p.71)

A espiral do conhecimento inicia-se com a socializa¢ao, onde ocorre a troca de experién-
cias entre os individuos. Em seguida, acontece a externalizagao, desencadeada por didlogos
ou reflexoes em grupo. Posteriormente, a combinacao entra em cena, aproveitando a rede
de conhecimento recém-criado e existente em outras partes da organizacao para criar novos

produtos ou servicos. Por fim, a internalizacao ocorre através do aprendizado pratico.
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3 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Nesta segao, serd apresentado a caracterizagao da pesquisa, os procedimentos metodo-

logicos, bem como os materiais e métodos a serem utilizados para tal realizagao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Gil (2002) classifica as pesquisas com base em seus objetivos gerais, sendo assim
possivel dividi-las em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. As
pesquisas exploratorias tém por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
trazendo-o a superficie. Em geral, essas pesquisas envolvem levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o problema e andlise de
exemplos praticos pertinentes. Um tipo comum de pesquisa nesse grupo sao os estudos de
caso, onde uma unidade de caso é definida para explorar o problema de pesquisa.

Este é exatamente o caso deste estudo, que visa analisar o processo de desenvolvimento
de software como um produto informacional, em especial sua modelagem e design, no
ambito penitenciario. O foco esta nas unidades que aplicam a justica restaurativa. Sendo
essas unidades um conceito emergente, esta pesquisa proporcionard uma primeira visao
de como produtos de software podem colaborar para resolver lacunas informacionais
comuns nesse meio, por meio da anélise do caso do CIS Piraquara, e podera ter seus
resultados avaliados pelo desenvolvimento de um protétipo, que seréa desenvolvido por

meio do processo estudado.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A Figura 8 representa os processos que serao seguidos nessa pesquisa.

1. Revisao Bibliografica: nesta etapa, serd realizada uma analise da literatura
existente relacionada ao tema do projeto, para compor a fundamentagao teérica do

projeto;

2. Andlise do Negocio e Identificacao de Necessidades Informacionais: serao
conduzidas técnicas de coletas de dados, como entrevistas e observacao, visando
a compreensao detalhada do contexto de negdcio, bem como o mapeamento dos
processos, ¢ o delincamento dos objetivos e desafios. A partir dessa analise, sao
identificadas as necessidades informacionais que o protétipo deve atender para agregar

valor ao negdbcio;

3. Modelagem Modular do Protétipo: nesta etapa, é desenvolvida uma represen-

tagao de alto nivel do prototipo, dividida em moédulos distintos. Cada moédulo é

-~

A\)‘T-r \

1z
KON
\

) \
{Fs. 30

Mou /

FJ_;,l\("

Inserido ao protocolo 22.544.509-5 por: Marilu Katia da Costa em: 01/08/2024 14:56. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: bbeeb8a741a50c405cd5ac6ef7ad771a.




Figura 8 — Procedimentos Metodologicos

Revisdo Bibliografica
(cap. 2)

4
Anglise do Megocio e
Identificacdo de
Necessidades
Informacionais

b

Modelagem Modular do Implementacéo Modular do
Prototipo Protdtipo

Implantacdo Modular do

Protdtipo —» Coleta de feedbacks

A

Nao

Documento de Liches
Aprendidas

Fonte: O autor (2024).

projetado para cumprir uma funcao especifica e interagir de forma harmoniosa com

os demais;

4. Implementagao Modular do Protétipo: consiste na codificagao e construgao
dos modulos individuais do protétipo. Esta fase foca na criacao de componentes

funcionais que, uma vez integrados, formarao o protétipo;

5. Implantagcao Modular do Protétipo: apds a implementacao, os modulos do
prototipo sao implantados no ambiente de destino. A implantacao pode ser realizada
de forma incremental, permitindo a verificacao e ajuste de cada moédulo antes da

integracao completa;

6. Coleta de Feedback: envolve a obtencao de opinioes e sugestoes dos usuéarios e
stakeholders apds a implantacao do prototipo. O feedback ¢ crucial para identificar
pontos de melhoria e garantir que o sistema atenda as expectativas e necessidades

identificadas;

7. Documento de Ligcoes Aprendidas: por fim, sera elaborado um relatério que
compila as experiéncias, desafios e solugoes encontradas durante o desenvolvimento
e implantagao do prototipo. Este documento serve como referéncia para futuros

projetos, ajudando a evitar erros recorrentes e a replicar praticas bem-sucedidas.

O ndmero de iteracoes e a quantidade de moédulos implementados no protétipo depen-
derao dos desafios encontrados durante o processo e da agilidade na implantacao de cada

modulo. Em funcao da complexidade esperada e das boas préticas de desenvolvimento,
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estao previstas ao menos duas iteracoes. KEssas iteracoes permitirao a identificacao e
correcao de problemas, bem como a integragao incremental dos moédulos, garantindo que o

protétipo final atenda as necessidades informacionais mais pungentes.

3.3 MATERIAIS E METODOS

Esta secao apresenta as ferramentas e métodos que serao utilizadas na execugao da

pesquisa.

3.3.1 COLETA DE REQUISITOS E MODELAGEM

Existem diversas técnicas de coleta de dados, tais como observacao, entrevista, questio-
néarios, escalas sociais e pesquisa documental. Cada um desses métodos tem seus pros e
contras, foram elencados como os mais propicios para o contexto desta pesquisa a entrevista
e observacao. Inicialmente, seré realizada uma rodada de entrevistas por pautas para obter
a percepcao das partes interessadas sobre os processos. Essa técnica consiste em uma
entrevista semiestruturada guiada por pontos de interesse, que o entrevistador explora,
permitindo ao entrevistado falar livremente e intervindo sutilmente quando necesséario.
Essa técnica foi escolhida por favorecer um desenvolvimento flexivel e espontaneo. Em
seguida, serao conduzidas observagoes sisteméticas para aferir como os processos sao reali-
zados. Segundo o autor, a observagao sistematica é amplamente utilizada em pesquisas
que buscam descrever fendmenos com precisao e requer que o pesquisador elabore um
plano prévio para definir o que observar, quando e como registrar as informagoes (GIL,
2008, p.104,105,112).

Durante a observacao, a intengao é mapear a cadeia de valor, identificando os principais
processos que envolvem a entrega de valor do CIS, para que depois possam ser destrinchados
em diagramas. Essa abordagem segue os principios do mapeamento da cadeia de valor,
que atestam que as informacgoes sobre o estagio atual dos fluxos devem ser coletadas
enquanto se caminha pela “linha de producao”. A cadeia de valor deve ser mapeada por
uma Unica pessoa, a fim de ter uma visao integral dos processos, e deve-se usar lapis
e papel inicialmente, para registrar os dados sem atraso, focando em entender o fluxo
e nao se preocupando com ferramentas. Existem dois fluxos relatados: o material e o
informacional (ROTHER; SHOOK, 2003).

Com base na coleta de dados, sera elaborado um documento de requisitos de software,
também chamado de Especificagao de Requisitos de Software (SRS), sendo uma declaragao
formal do que os desenvolvedores devem implementar. Ele inclui os requisitos do usuario e
uma especificagao detalhada dos requisitos do sistema (SOMMERVILLE, 2011, p. 63). A
especificacao dos sistemas seré realizada por meio da linguagem de modelagem unificada
(UML), utilizando seus diagramas e também diagramas de entidade-relacionamento para a

estrutura dos bancos de dados. A importéancia da modelagem se d& por quatro principais
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razoes. Primeiramente, os modelos ajudam a visualizar o sistema, facilitando o entendi-
mento geral. Em segundo lugar, permitem especificar a estrutura e o comportamento do
sistema, fornecendo uma representacao clara e detalhada de seus componentes e intera-
¢oes. Em terceiro lugar, os modelos servem como um guia para a construgao do sistema,
orientando os desenvolvedores durante a implementacao. Por fim, eles documentam as
decisoes tomadas ao longo do processo, criando um registro que pode ser consultado para

entender as escolhas de design e facilitar a manutencao futura (BOOCH, 2006, p. 35).

3.3.2 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A prototipagem do sistema serda conduzida utilizando Python, uma linguagem de
programacao interpretada, orientada a objetos e de alto nivel, conhecida por sua seméantica
dindmica. Suas estruturas de dados embutidas de alto nivel, combinadas com tipagem
dinamica e vinculacao dinadmica, tornam-na altamente atrativa para o Desenvolvimento
Rapido de Aplicagoes, assim como para uso como linguagem de script ou de integragao
para conectar componentes existentes. A sintaxe simples e de facil aprendizado do Python
enfatiza a legibilidade, o que reduz o custo de manutencao do programa. Python suporta
modulos e pacotes, promovendo a modularidade do programa e a reutilizagao de codigo.
O interpretador Python e a extensa biblioteca padrao estao disponiveis gratuitamente
em forma de codigo-fonte ou binario para todas as plataformas principais e podem ser
distribuidos livremente (PYTHON.ORG, 2024).

Para o gerenciamento de dependéncias e empacotamento em Python, sera utilizado
Poetry. Esta ferramenta permite declarar as bibliotecas nas quais o projeto depende
e geréncia (instala/atualiza) essas dependéncias automaticamente. Poetry oferece um
arquivo de bloqueio para assegurar instalacoes repetiveis e pode construir o projeto para
distribuicdo (POETRY.ORG, 2024).

Além disso, serda adotado o Docker, uma plataforma aberta para desenvolver, enviar e
executar aplicagoes. Docker permite separar as aplicagoes da infraestrutura subjacente,
facilitando a entrega rapida de software. A principal funcionalidade do Docker é permitir
o empacotamento e execugao de aplicagoes em ambientes isolados chamados contéineres.
Esses contéineres sao leves e contém tudo o que é necessario para executar a aplicacao,
eliminando dependéncias do ambiente de hospedagem (DOCKER.DOCS, 2024).

3.3.3 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Ao final da pesquisa, com base nos feedbacks obtidos apds cada implementacao e nas
experiéncias e observagoes registradas, seré elaborado um documento de requisitos que
incluira licoes aprendidas. Esse documento fornecera uma analise das causas dos problemas
identificados, justificativas para as agoes corretivas adotadas, e outras aprendizagens
relevantes (INSTITUTE, 2013).
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4 CRONOGRAMA

A Figura 9 apresenta o cronograma das atividades.

Figura 9 — Cronograma

n EAP Tarefa Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

29,30 3 32,32 34,35 38340 4la 44 45 46 47,48 49,50

1.1 Entrevistas

1.2 Ohbservacio e Mapeamento da Cadefa de Valor

1.3 Modelagem do Protétipo e Banco de Dados

1.4 Validagdo e Entrega do Modelo do Prototipo
2 Desenvolimento do Prétotipo

2.1 Modslagem Modular do Prototips

2.2 Implementacdo Modular do Protétipo

2.3 Implantacao Medular do Prottipa

2.4 Coleta de Feedback

2.5 Enirega Final do Prototipe
3 Encerramento do Projeto

2.1 Documentaco de Liches Aprendidas

3.2 Entrega do TCC

3.3 Defesado TCC

3.4 Ajustes

3.5 Entrega Final

Fonte: O autor (2024).
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