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A PALAVRA DA SECRETARIA

0 sistema penal paranaense enfrenta o maior desafio de sua histdria: manter cerca
de trinta mil homens e mulheres sob sua custddia, num ambiente humanizado,
sob o cumprimento estrito do que prevé a Lei de Execucao Penal e, mais importan-
te, devolvendo-os ao convivio social com alguma perspectiva de reinclusdo socio-
econdmica.

Para atingir esses objetivos, os caminhos a serem trilhados sdo arduos, mas alguns
passos importantes ja foram dados. No que se refere especificamente ao sistema
penitencidrio, com cerca de quinze mil presos, entre provisdrios e condenados, po-
de-se dizer que as unidades penais, de modo geral, possuem uma estrutura fisica
condizente, embora carecam de mais programas voltados a reinser¢do social. O
grande problema, no entanto, concentra-se no mesmo ntimero de presos que se
encontram em condigbes precérias nas cadeias publicas e deverdo, ao longo dos
préximos anos, migrar para o sistema penitencidrio estadual.

Dessa forma, a perspectiva € que, no quadriénio 2011-2014, o sistema penitencia-
rio praticamente dobre a sua capacidade de atendimento, construindo, reforman-
do, ampliando unidades penais, contratando pessoal, entre outras tantas acoes.
Para absorver esse niimero de pessoas e, a0 mesmo tempo, dar um salto de qua-
lidade no atual sistema de gestao, coloca-se, como imperativa, a necessidade de
se proceder a um alinhamento conceitual e a padronizacao de procedimentos em
todas as dreas de atuacao, incluindo-se ai o Departamento Penitencidrio e as uni-
dades penais.

0 que ora se torna disponivel €, pois, a sistematizacao das praticas realizadas no
sistema penitenciario, nas dreas de seguranca, tratamento penal, satide e gestdo
administrativa. Tal material, que se apresenta sob a forma de cadernos, foi elabo-
rado por grupos de servidores, responsaveis pelas dreas em questao ou por opera-
dores do sistema penitenciario.

A partir da publicagao dos cadernos do DEPEN, os procedimentos ali expostos e
sistematizados serao implantados e monitorados, tendo-se, como horizonte, a uni-
dade, a melhoria e o funcionamento em rede do sistema penitencidrio paranaense,
e visando cumprir, de forma plena, o principio da dignidade da pessoa humana.

MARIA TEREZA UILLE GOMES
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA CIDADANIA






APRESENTACAO

A area de seguranga € certamente uma das mais sensiveis ho ambito do sistema
penitencidrio. E por esta razdo merece um tratamento especial, ndo somente no
que diz respeito as suas rotinas, mas, sobretudo, no que se refere a concepgao
que lhes da sustentacao.

Ha, na realidade, um pressuposto a ser discutido, uma visao de carater filoséfico
que oriente a que serve a seguranga, quais os seus limites e, principalmente,
quais as suas interfaces com as atividades de tratamento penal.

O que ora se apresenta é um primeiro passo para enfrentar essas questdes: a
padronizagao das agdes de seguranga, com o objetivo de articular com mais efi-
ciéncia um trabalho em rede, e que revele a organizacao do sistema penitenciario
paranaense.

Também se consigna neste material a apresentacao de forma mais abrangente
sobre o cargo, a fungao e as atribuigdes do Agente Penitenciario a fim de que este
servidor tenha uma visibilidade compativel com a grandeza e importancia do
trabalho que desenvolve na estrutura do sistema penitencidrio paranaense.

Com uma seguranga coesa e mais articulada, em que todos os seus atores conhe-
cem bem os seus papéis, ha uma outra possivel consequéncia da implantagao
das praticas descritas neste caderno: estimular um envolvimento cada vez maior
dos agentes penitenciarios nas agdes de reintegracdo e nas praticas de tratamen-
to penal, conforme o que prevé a Lei de Execucao Penal.

Sonia Monclaro Virmond
DIRETORA DA ESCOLA PENITENCIARIA
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(Conforme Resolugao 3027 de 23/01/2004 — SEAP)

“Efetuar a seguranga da Unidade Penal em que atua, mantendo a disciplina. Vigiar,
fiscalizar, inspecionar, revistar e acompanhar os presos® ou internados, zelando
pela ordem e seguranca deles, bem como da Unidade Penal.”

CARGO: Agente Penitenciario.

FUNCAO: Agente Penitencidrio.

CARGA HORARIA: 40h semanais.

JORNADA: Regime de Trabalho em Turnos.

COMPLEXIDADE/ESCOLARIDADE EXIGIDA: Ensino Médio Completo.

EXIGENCIAS PARA INGRESSO NA FUNCAO: Prova de aptid3o fisica, exame psicoldgico e cur-
so de formacao.

OUTRAS EXIGENCIAS: Condicdes plenas de satide fisica e mental sendo incompativel com
deficiéncia de qualquer natureza.

IDENTIDADE FUNCIONAL: Cracha e colete de identificacao.

EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS UTILIZADOS: Radiocomunicador, detector de metais e me-
canismos eletrdnicos de seguranca.

PECULIARIDADES: Agilidade fisica, aceitar e cumprir com naturalidade as ordens de servigco
e normas disciplinares que recebe, comprometimento com o trabalho, atitude disciplinado-
ra e de respeito com os presos ou internados, capacidade de decisao em situagoes imediatas
e imprevisiveis, equilibrio e maturidade emocional, capacidade de trabalhar em equipe e de
modo cooperativo, potencial para o desenvolvimento de raciocinio ldgico, trabalhar com
anélise e sintese, facilidade para enfrentar situacées de relacionamento humano, resistén-
cia a pressao, adaptacdo ao trabalho rotineiro e repetitivo, percepcao critica, capacidade de
manter em sigilo informagdes de cardter confidencial preservando sua integridade e a dos
presos ou internados, demonstrar possuir valores e principios morais e éticos que o habili-
tem a exercer a fungao de maneira integra.

0 termo preso, assim como o termo interno neste documento sera adotado, em diversas referén-
cias, sem distingao de género ou niimero, ou seja, conforme o contexto pode referir-se a preso/
presa, presos/presas; interno/interna, internos/internas.



0 Agente Penitenciario realiza um importante servico publico, de alto risco, cuja ta-
refa principal é salvaguardar a sociedade civil. Ele contribui, também, diretamente,
para a execu¢ao de um tratamento penal adequado, através da vigilancia, custddia
e das miltiplas atividades dispensadas a pessoa presa no sistema prisional, duran-
te o periodo do cumprimento da pena ou de medida de seguranca.

Desta forma, é fundamental que os Agentes Penitenciarios possuam um perfil
compativel para o efetivo exercicio da fungao, além de um engajamento e um séli-
do compromisso para com a instituicao a que pertencem.

As acdes dos Agentes Penitenciarios devem ser marcadas pelo espirito da legali-
dade, da ética e por uma visao estratégica e criteriosa, sempre visando corroborar
com as mudangas no trato da pessoa presa. E importante, no entanto, ter a hu-
mildade de reconhecer a dificuldade, muitas vezes, de transformar criminosos em
nao criminosos, ja que as condicionantes de ordem social, econémica, cultural sdo
Mmais poderosas que podemos supor.

Finalmente, é necessario que os Agentes Penitencidrios, mesmo reconhecendo as
contradigdes inerentes a prdpria funcao, tais como as orientacdes que podem va-
riar conforme os pressupostos ideoldgicos de cada administracdo, adotem como
critério um comportamento leal, justo e ético na sua fungao de servidor publico.

a) Aptidao: possuir uma disposicao para capacitar-se e desenvolver-se para bem
lidar com pessoas e situacoes de crise;

b) Honestidade: a integridade e a conduta inatacavel sdo caracteristicas funda-
mentais do Agente Penitenciario;

¢) Conhecer funcdes e atribuicdes: é necessario saber distinguir com clareza uma
agao apropriada de seus direitos e prerrogativas;

d) Responsabilidade: é necessario assumir integralmente os seus atos com deter-
minacao, visando, sempre, o bem comum:;

e) Iniciativa: capacidade de propor ou empreender acdes iniciais diante de situa-
¢oes nao previstas;



f) Disciplina: a observancia dos preceitos ou normas deve ser uma acao natural;
g) Lealdade: além da sinceridade e franqueza nas suas atitudes, o Agente Peniten-
ciario deve ser leal aos seus compromissos e honesto com seus pares;

h) Equilibrio emocional: a estabilidade emocional deve ser definida por autocon-
trole e agoes equilibradas;

i) Autoridade: habilidade de levar pessoas a executarem de boa vontade aquilo que
€ necessario para o bem comum. Ter autoridade € ter habilidade de influenciar po-
sitivamente, diferente de poder que € ter a faculdade de coagir ou forgar;

j) Lideranca: o comando deve ter um tom condutor;

k) Flexibilidade: a destreza, o bom senso e a transigéncia devem estar a servico do
bem comum;

|) Criatividade: a capacidade de criagao coerente e de inovacao que possam superar
as adversidades;

m) Empatia: colocar-se no lugar do outro, antes de uma decisao importante;

n) Comunicabilidade: a comunicagao deve ser de forma clara, expansiva e franca;
0) Perseverancga: a firmeza e a constancia devem estar sempre presentes em suas
acoes e ideais.

A Etica tem por objetivo facilitar a realizacdo das pessoas. Que o ser humano chegue
a realizar-se a si mesmo como tal, isto €, como pessoa. A Etica se ocupa e pretende a
perfeicdo do ser humano.

A Etica também é um conjunto de regras, principios ou maneiras de pensar que guiam,
ou chamam a si a autoridade de guiar, as acoes de um grupo em particular (mora-
lidade), ou € o estudo sistemdtico da argumentacdo sobre como nds devemos agir
(filosofia moral).

a) 0 Agente Penitencidrio €, antes de tudo, um cidadao, e na cidadania deve perme-
ar a razao de ser. Em suas relagdes sociais devera, também, igualar-se a todos os
cidadaos da comunidade em direitos e deveres;

b) O Agente Penitencidrio deve ser um profissional qualificado, simbolicamente,
um referencial para o bem-estar da sociedade;

) Reconhecer a importancia de seu papel social, com a consequente consciéncia da
nobreza e da dighidade da sua fungao;

d) Respeitar os direitos humanos, a seguranca, a vida, a integridade fisica e moral;
e) Resguardar a visibilidade moral como forte argumento de sua responsabilidade;



f) Ter uma dimensao pedagdgica no agir, inserindo-a com primazia no rol de suas
atividades;

g) Manter atitudes coerentes e éticas no ambiente profissional, ndo permitindo
agoes perversas;

h) Caracterizar-se pela honestidade e probidade no exercicio das atividades;

i) Intervir preventivamente ou repressivamente com responsabilidade técnica em
momentos de crise, sempre fundamentado na legalidade;

j) Intervir pelo uso de meios de contencao fisica e da autoridade, na exata e neces-
saria medida, devendo estas cessar ao se atingir o objetivo da ac¢ao;

k) Guardar sigilo sobre toda e qualquer comunicacdo que possa causar prejuizos
ou embaracos a administracdo em geral ou as pessoas e entidades;

l) Estabelecer limites de relacionamentos com presos e seus familiares;

m) Zelar pela instituigao, denunciando e afastando-se da ineficiéncia e da corrup-
¢ao, e ainda opondo-se e combatendo tais atos;

n) Ser assiduo e pontual, demonstrando o comprometimento com a instituicdo e
demais integrantes de seu universo de trabalho;

o) Alicercar as acoes tendo por principio os instrumentos legais;

p) Buscar a motivacdo em sua atividade, através do aperfeicoamento pessoal e
profissional;

q) Promover, no exercicio da profissao, através da interdisciplinaridade, a busca
constante de melhores resultados.

1.5.1 Direitos

a) Acumular cargo de magistério, conforme Decreto 1769/07, Art. 4°, I;
b) Outros, conforme Estatuto do Funciondrio Civil do Estado do Parana, Lei
6174/70.

Observagao

Importante destacar o que prevé a Lei 10.792, de 1° de dezembro de 2003, em seu
artigo 5°:

“Nos termos do disposto no inciso | do art. 24 da Constituigcdo da Reptiblica, observa-
dos os arts. 44 a 60 da Lei no 7.210, de 11 de junho de 1984, os Estados e o Distrito
Federal poderao regulamentar o regime disciplinar diferenciado, em especial para:



| — estabelecer o sistema de rodizio entre os agentes penitenciarios que entrem em
contato direto com os presos provisérios e condenados;

Il — assegurar o sigilo sobre a identidade e demais dados pessoais dos agentes pe-
nitenciarios lotados nos estabelecimentos penais de seguranca maxima.”

1.5.2 Atribuigoes

Conforme Resoluc¢do n°. 3027/04-SEAP, item 1.1 e Regulamento de Procedimentos
Administrativos-Disciplinar do Agente Penitencidrio do Estado do Parana, Decreto
n°. 1769/07.

1.5.3 Principios, deveres e proibicdes

Conforme Regulamento de Procedimentos Administrativos-Disciplinar do Agente
Penitencidrio do Estado do Parana, Decreto n°. 1769/07, e Estatuto do Funcionario
Civil do Estado do Parana, Lei 6174/70. Esses documentos sao, pelo principio legal,
assim como a Resolugao n°. 3027/04-SEAP, os que hormatizam o cargo/funcao do
Agente Penitenciario do Estado do Parana.

1.6.1 Definigao

E a Divis3o subordinada diretamente a direc3o da unidade penal, e que, em con-
junto a esta, coordena e supervisiona todas as atividades desenvolvidas relativas a
seguranga do estabelecimento penal.

1.6.2 Composicao

A Divisdo de Seguranca e Disciplina — DISED é composta pelo chefe de seguranca,
subchefe de seguranca e auxiliares de segurancga.

O chefe de seguranga é sempre um Agente Penitencidrio, apresentado pela diregdo
a coordenacao do Departamento Penitencidrio, para sua apreciacao, e oficializa-



da sua nomeacao através de decreto do governador do Estado. E responsavel por
coordenar todas as atividades de seguranca da unidade penal e por represents-la
perante os servidores, presos e outros, dentro de suas competéncias e atribuigoes.
Deve ser servidor idoneo e, preferencialmente, previamente preparado em curso de
capacitacao pela Escola Penitenciaria.

0 subchefe de seguranca, igualmente, é sempre um Agente Penitencidrio, escolhi-
do pelo chefe de seguranca, oficializado através de Portaria do diretor da unidade.
E corresponsavel pela seguranca da unidade penal e deverd representa-la perante
os servidores, presos e outros, na auséncia do chefe de seguranca. Deve ser servidor
idoneo e, preferencialmente, previamente preparado em curso de capacitacao pela
Escola Penitenciaria.

0 auxiliar de seguranca € o Agente Penitenciario escolhido pelo chefe de sequranca,
oficializado através de Portaria da direcdo da unidade penal. Compete-lhe auxiliar
no cumprimento das diversas atribuicdes do chefe de seguranga, havendo, em cada
unidade penal, atribuicdes especificas a este que deverdo ser delegadas pelo chefe
de seguranca. O auxiliar de seguranca deve ser servidor idoneo e, preferencialmen-
te, previamente preparado em curso de capacitacdo pela Escola Penitencidria.

0 quantitativo de auxiliares que compdem a DISED depende da estrutura da uni-
dade penal e de sua demanda de atividades. O auxiliar, ha auséncia do chefe e
subchefe de seguranca, podera representar a Divisdo de Seguranca.

1.6.3 Atribuicoes da Divisao de Segurancga e Disciplina conforme o regimento
interno das unidades penais

A Divisao de Seguranca e Disciplina — DISED tem por objetivo a manutencao dos
servicos de guarda e vigilancia; de portaria; de controle de internos?; de inspecao e
higiene no estabelecimento penal, para a custddia e seguranca de pessoas sujeitas
as medidas de restricao de liberdade, e o cumprimento dos mandatos de soltura.

20 termo internos, neste caso, aplica-se tanto a preso(s) como interno(s), sem distingao de género,
porém, de acordo com a Lei de Execugdo Penal, o termo preso e o termo interno € aplicado a
condigoes diferentes de pessoas privadas de liberdade e recolhidas em estabelecimentos peniten-
cidrios e médico-penais.



Da Secao de Portaria

A Secao de Portaria compete:
a) a execucao dos servicos de controle, vigilancia, e sequranca de portaria in-
terna e externa;
b) a realizacao de revistas na portaria, a entrada e saida de internos, veiculos e
volumes, estendendo-as aos funcionarios, servidores e as visitas;
¢) a manutencao de registro de identificacdo de funcionarios e servidores do
estabelecimento e das pessoas autorizadas a visitar os presos;
d) a guarda de objetos pessoais de visitantes e de servidores que entram no
estabelecimento;
e) a execucgao dos servicos de recep¢ao, controle e registro de entrada e saida de
visitas e de servidores, mediante a entrega de crachas e senhas, recolhendo as
carteiras de visita com validade vencida;
f) 0 exame e a censura da correspondéncia, livros, revistas, publicacdes e ob-
jetos destinados aos internos e expedidos pelos mesmos, enviando as segoes
responsaveis pela sua distribuicao;
g) a manutencao de registro das correspondéncias recebidas e expedidas, para
efeito de diligéncias preventivas de fugas ou evasdes;
h) o recolhimento a Se¢do de Registro e Movimentagao, dos valores e objetos
de valor recebidos nas correspondéncias, para seu encaminhamento de acordo
com as normas internas em vigor;
i) outras atividades correlatas.

Da Secdo de Guarda e Vigilancia

A Sec3o de Guarda e Vigilancia compete:
a) o exercicio da guarda e vigilancia intramuros do estabelecimento penal,
mantendo a ordem, seguranca e disciplina;
b) a adogao, com presteza, de todas as medidas de segurancga e correcao neces-
sarias, registrando-as no boletim didrio de ocorréncia;
¢) a vigiléncia e manutencdo da ordem durante a prestagao de servigos, exerci-
cios, aulas e jogos esportivos;
d) a vigilancia na movimentacao de internos, por ocasido de transferéncias in-
ternas ou externas, acompanhando e encaminhando os novos internos as se-
¢oes envolvidas nos procedimentos de internacao;
e) a vigilancia constante aos internos para evitar a posse de qualquer produto
que altere o seu comportamento ou que cause dependéncia fisica ou psiquica;
f) a vigilancia e manutengao da ordem nos procedimentos de visitagao autori-
zados, mantendo a seguranga das visitas;
g) a adocao de medidas que visem a seguranca e guarda dos internos, nas de-
pendéncias do estabelecimento, e quando encaminhados as areas de servigos



assistenciais ou ocupacionais;

h) a vigilancia permanente para evitar a entrada de instrumentos cortantes ou
perfurantes, objetos e cartas destinados a jogos de azar;

i) outras atividades correlatas.

Da Segao de Controle e Inspecao

A Secdo de Controle e Inspecao compete:
a) a manutencao de fichdrio com os dados de identificacdo e caracteristicas
individuais de cada interno, e a sua lotacao;
b) o recolhimento dos internos as celas que lhes forem destinadas, instruindo-
0s sobre 0s seus deveres e obrigagoes;
) a apresentacao de relatdrio diario, sobre a populacgao carcerdria, sua distri-
buicao e as alteracoes ocorridas;
d) a distribuicao das correspondéncias, livros, revistas, publicacoes e objetos
destinados aos internos;
e) o recolhimento de valores, jdias e objetos de valor, relacionando-os e envian-
do-os a guarda da secdo de registro e movimentacao;
f) 0 encaminhamento dos internos para o corte de cabelo e barbearia, promo-
vendo seu asseio e higiene pessoal;
g) o recolhimento das roupas, calgados e objetos de uso pessoal para desinfec-
¢ao, sua guarda e posterior devolugao aos internos;
h) a inspecao didria das celas, corredores e patios, providenciando as medidas
necessarias para a higiene e limpeza;
i) a observacao sobre os horarios de despertar e de recolher, das refeicdes, de
estudo, de trabalho, nas saidas das celas, dormitdrios e patios de recreio;
jJoutras atividades correlatas.

1.6.4 Outras atribuicoes

A atribuicdo geral da Divisao de Seguranca e Disciplina € coordenar e supervisionar
todas as atividades de sequranca da unidade penal, sempre com consulta e auto-
rizacao da direcao.

S&o, suas atribuicdes especificas:
a) obedecer as normas e procedimentos da Secretaria de Estado da Justica e da
Cidadania, do Departamento Penitenciario e da direcao da unidade penal;
b) o planejamento e o gerenciamento das atividades relacionadas a seguranca
e disciplina do estabelecimento penal, em estrita observancia as disposicdes
legais;



c) elaborar periodicamente relatdrio das atividades de seguranca realizadas e
das metas a serem atingidas no préximo ano, enviando-o a dire¢do e ao Depar-
tamento Penitenciario para conhecimento;

d) elaborar ordens de servigo para regulamentar e/ou disciplinar as atividades
concernentes a seguranca;

e) interagir com a direcao da unidade penal, definindo normas e procedimentos
vidveis a seguranga, assim como dar sugestdes relativas a melhoria dos traba-
lhos;

f) a comunicacdo tempestiva a direcdo do estabelecimento sobre quaisquer in-
cidentes prisionais verificados;

g) elaborar requerimentos para adequacdes de estrutura, de materiais, de efeti-
vo de pessoal, entre outros;

h) a representacado junto ao Conselho Disciplinar e a Comissao Técnica de Clas-
sificacdo nos assuntos pertinentes a area de atuagao;

i) supervisionar as atribuicoes das Inspetorias, orientando e fiscalizando os pro-
cedimentos das equipes de trabalho nos postos fixos de vigilancia: quadrantes,
portaria, sala de controle do CFTV — Circuito Fechado de Televisao, etc.;

j) a fiscalizacdo da escala horaria das equipes de trabalho;

k) interagir com os outros setores da unidade penal, e também com as Divisdes
de Seguranca e Disciplina das outras unidades penais e Divisao de Apoio, Sequ-
ranga e Corregedoria, para subsidios e integracdo da dindmica operacional das
atividades;

l) promover reunides, sugestivamente mensais com as Inspetorias e com os
Agentes Penitencidrios, para avaliar as atividades de seguranca, dirimindo
eventuais problemas e encontrando solugdes, salvo reunides extraordinarias;
m) empenhar-se em oferecer condicdes de trabalho aos Agentes Penitenciarios,
tais como: equipamentos de sequranga, materiais de expediente, materiais para
execucao dos diversos procedimentos, entre outros;

n) solucionar e mediar situacdes de conflito, de presos ou de servidores, e/ou
entre eles, no limite de sua competéncia, assim como a adog¢ao de medidas que
visem a preservacado da integridade fisica e moral dos presos;

o) realizar entrevista de triagem com o preso que esta ingressando na unidade
penal, informando-o por escrito de seus direitos, deveres e obrigacdes, das nor-
mas do Sistema Penitenciario e da unidade penal para individualizacao de sua
pena, conforme Lei de Execugao Penal;

p) isolar previamente o preso, por ato de indisciplina, em acordo a determina-
¢ao legal vigente, por ato motivado, ou ainda, visando resguardar sua integri-
dade fisica;

q) realizar atendimento aos presos, relativo ao servigo de Seguranga;

r) a escolta dos presos em locomogoes externas para atividades de producao;



s) a adogdo de medidas de seguranca que visem a prevencdo e a obstrugao de
acoes adversas de qualquer natureza;

t) suspender, quando necessario, em virtude de situagdes de ameaca a seguran-
¢a, as atividades da unidade, determinando o recolhimento e a permanéncia
dos presos em seus cubiculos;

u) acompanhar e promover a seguranca das visitas a unidade, de autoridades e
outras pessoas alheias ou nao ao servigo de seguranga, determinando todas as
providéncias necessarias;

v) conferir, registrar, dar ciéncia e despachar os relatdrios didrios, comunicados
e demais documentos recebidos, assim como os emitidos pela DISED, aos seto-
res competentes;

w) manter controle e zelar pelos equipamentos e mobilidrios sob a guarda da
Divisao de Seguranga e Disciplina;

X) a exigéncia da utilizacdo de equipamentos de protecao e seguranca pelas
equipes de trabalho, inclusive os de radiocomunicagao;

y) a vistoria frequente do funcionamento dos equipamentos e dispositivos au-
tomatizados de seguranca, o sistema de vigilancia por CFTV — Circuito Fechado
de Televisdo, detectores de metais, fixos e mdveis, equipamento de raios X, entre
outros;

z) emitir parecer ou informagao:

para progressao de regime do apenado, conforme solicitacao judicial;

para autorizacao de visita social e intima aos presos;

para inclusao do preso no Regime de Adequacgao ao Tratamento Penal;

de avaliacao do comportamento do preso na unidade penal, conforme solici-
tacao judicial;

para implante e desimplante de presos nos setores de trabalho e escola;
outros solicitados e/ou de sua competéncia.

aa) autorizar e promover, sempre por escrito para os devidos registros, a mu-
danca de presos entre cubiculos e galerias ou no interior da unidade, apds au-
torizacao e ciéncia da direcao;

bb) submeter a apreciacdo da Comissao Técnica de Classificacdo os casos de
necessidade de mudanca de cubiculos e/ou galerias, assim como a movimen-
tacao de presos interna e externa ao estabelecimento penal, para os casos nao
rotineiros e que demandem decisao coletiva em funcao da seguranga de presos
e/ou do estabelecimento;

cc) elaborar relacao de presos de “alta periculosidade” e envolvidos em facgdes
e/ou organizagdes criminosas, alojados na unidade penal para conhecimento
da direcdo, Comissao Técnica de Classificacdo, Departamento Penitencidrio e
Divisao de Apoio, Seguranca e Corregedoria, assim como drgaos externos, desde
que autorizados pela direcao e Departamento Penitenciario;



dd) programar, promover e organizar revista de inspecao com ou sem a presen-
ca da Policia Militar;

ee) observar o término de periodos de alojamento de presos em triagem e iso-
lamento disciplinar;

ff) a fiscalizacdo do cumprimento rigoroso dos horarios estabelecidos para as
visitas;

gg) orientar todas as pessoas alheias a unidade, principalmente professores,
cooperadores, prestadores de servicos e estagiarios sobre as normas e procedi-
mentos de segurancga da unidade;

hh) outras atividades correlatas.

Destacam-se, a seguir, algumas atribuicoes que competem ao diretor da peni-
tencidria em concordancia aos Regimentos Internos, em especifico, as que estdo
relacionadas as atividades da Divisdo de Seguranca e Disciplina, a fim de que o
chefe de seguranga desse setor estabeleca as suas diretrizes e acoes de trabalho
subordinadas, com os devidos registros, mediante autorizagao direta do diretor do
estabelecimento penal.

Titulo 111, Do Campo Funcional; Capitulo I, Ao Nivel de Direcdo; Se¢do I, Do Diretor

Art. 4° - Ao Diretor da Penitencidria compete:

| — promover a administracdo geral da Penitencidria, em estreita observancia das
disposicoes da Lei de Execucao Penal e das normas da administracdo publica esta-
dual, dando cumprimento as determinagodes judiciais;

Il — promover medidas de seguranca e tratamento para a recuperagao social dos
internos e para a manutencao e melhoria das condicdes de custddia, zelando pela
integridade fisica e moral dos internos;

IV —promover medidas administrativas de fiscalizacao e acompanhamento da apli-
cacao das sancdes regulamentares sequndo as normas e diretrizes penitencidrias;
VI — autorizar a emissao de carteiras de visitas e autorizagdes para visitacao de
familiares e outros afins;

VIl = promover a aplicacao das sancgoes e penalidades aos internos, dentro de sua
competéncia e aquelas determinadas pelo Conselho Disciplinar;

VIII — autorizar o remanejamento dos internos nas celas, galerias e pavilhoes, bem
como a sua alocagao nos canteiros de trabalho;

XIl — promover a manutencao da ordem e seguranca externa ao estabelecimento,



em colaboragdo com a unidade especializada da Policia Militar do Estado;

XIIl = promover medidas de seguranca necessarias para evitar e reprimir atos de
violéncia e resisténcia por parte dos internos, servindo-se inclusive da colaboracao
da Policia Militar do Estado;

XIV — promover a comunicagao tempestiva a Coordenacdo do DEPEN e as Varas de
Execucbes Penais de todas as ocorréncias relevantes no estabelecimento, para as
providéncias necessarias;

XV — dar cumprimento as responsabilidades fundamentais constantes do artigo 43
da Lei n°. 8485, de 03.06.87;

XVI - outras atividades correlatas.

1.8.1 Definigao

E o setor subordinado diretamente & Divis3o de Seguranca e Disciplina, composta
por Agentes Penitenciarios que coordenam as atividades de seguranca do estabe-
lecimento penal.

1.8.2 Composicao

O setor de Inspetoria € composto por um inspetor e seus auxiliares. O inspetor é
o Agente Penitenciério, escolhido pela chefia da Divisdo de Seguranca e Discipli-
na, oficializado através de Portaria da direcdo da unidade penal, responsavel para
representa-la perante os servidores, presos e outros. Deve ser servidor iddneo e,
preferencialmente, previamente preparado em curso de capacitacao pela Escola
Penitenciaria.

O auxiliar de Inspetoria € o Agente Penitenciario escolhido pelo inspetor e aprovado
pela chefia da Divisdo de Seguranca e Disciplina, oficializado através de Portaria
da direcao da unidade penal. Deve ser servidor idoneo e, preferencialmente, previa-
mente preparado em curso de capacitacao pela Escola Penitencidria. Na auséncia
do inspetor, 0 mesmo designara um auxiliar para assumir suas fungdes no setor
de Inspetoria.



1.8.3 Atribuigoes

0O setor de Inspetoria, através do inspetor e seus auxiliares, supervisiona, coordena
e fiscaliza as atividades na unidade penal, diuturnamente, relacionadas as secdes
de Portaria, de Guarda e Vigilancia e de Controle e Inspecao, sempre em subordina-
¢ao a Divisao de Seguranca e Disciplina.

Toda e qualquer alteracao na rotina de seguranga deve ser comunicada por escrito
a DISED, e ainda, incontinenti, por comunicac¢ao telefénica ao chefe de seguranca
quando de sua auséncia na unidade penal para autorizagao e legitimagao de atos
necessarios a serem executados.

1.8.4 Outras atribuicoes

Deve, também, o setor de Inspetoria:
a) informar-se, antes de assumir suas atividades, com o inspetor do plantao
anterior e com a DISED das principais ocorréncias;
b) conferir se a contagem do Sistema de Informacdes Penitenciarias — SPR esta
correta e de acordo com a contagem fisica apresentada; se o material da Inspe-
toria confere com o apresentado na passagem de servigo, ou em relagao propria,
e demais documentos; interar-se da passagem de servigo e assinar o respectivo
documento retendo uma via;
) reunir-se com os Agentes Penitenciarios do plantdo em local previamente
determinado; ler a escala dos postos de servigos ocupados com os respectivos
Agentes Penitencidrios; dar orientacdes diversas; fazer alteracoes na escala de
servico, conforme a necessidade;
d) representar — por estar em maior contato com os Agentes Penitenciarios — a
equipe junto a unidade e levar ao conhecimento da chefia da Divisdo de Segu-
ranca e Disciplina qualquer duvida ou alteracdo no andamento do servico;
e) zelar — como representantes que sao da direcao e da chefia da Divisao de
Seguranga e Disciplina — pela seguranga da unidade, realizando rondas, su-
pervisionando, orientando e auxiliando os Agentes Penitenciarios nos diversos
postos de servico quanto as rotinas operacionais;
f) elaborar e conferir os diversos documentos pertinentes ao setor;
g) conferir e atualizar a contagem realizada pelos Agentes Penitencidrios nas
galerias, alojamentos e demais espagos;
h) informar-se de alteragdes nos postos de servigos, e dar os encaminhamentos
necessarios;
i) promover e supervisionar, com autorizagao da DISED, todos os deslocamentos



rotineiros dos presos aos diversos locais no interior da unidade;

j) auxiliar e/ou efetuar as mudancas dos presos entre cubiculos e galerias, con-
forme lista prévia autorizada pela chefia da Divisdo de Seguranca e Disciplina,
assim como pelo diretor da unidade;

k) realizar anualmente, se necessario e em acordo com o setor de Recursos Hu-
manos, as preferéncias de férias dos Agentes Penitencidrios do plantdo para o
aho vigente e/ou sequinte;

|) colocar a disposicao da chefia da Divisdo de Seguranca e Disciplina, motiva-
damente, o Agente Penitenciario do plant3o;

m) supervisionar e acompanhar a entrada, saida e movimentacao de visitantes
ha unidade;

n) acompanhar a entrada, saida e movimentacao de servidores técnicos e admi-
nhistrativos no interior da unidade;

o) relacionar e supervisionar as saidas e retornos de escoltas de presos;

p) tomar conhecimento dos fatos relacionados a disciplina e seguranca e tomar
as medidas cabiveis a cada caso conforme orientacao da chefia da Divisdo de
Seguranga e Disciplina;

q) organizar, supervisionar e realizar revistas em pessoas, veiculos, materiais e
em espacos fisicos;

r) realizar e conferir as mudancas de cubiculos dos presos, previamente autori-
zados pela chefia da Divisao de Seguranca e Disciplina e direcao, em triagem e
isolamento disciplinar;

s) elaborar a passagem de servigo constando todas as situacdes de precaugao,
alteracao de rotina, informativos, entre outras;

t) elaborar o Relatdrio ou Boletim Diario relativo ao seu plant3o;

u) reunir e conferir toda a documentagao do plantdo do dia e coloca-las em
pasta prépria e encaminhar a chefia da Divisdo de Seguranca e Disciplina;

v) efetuar os devidos langcamentos de presos relacionados ao setor no SPR;

w) participar de reunides, previamente agendadas, pela dire¢ao e/ou chefia da
Divisao de Seguranga e Disciplina;

X) dar sugestdes relativas as acdes de seguranca necessarias a chefia da Divisao
de Seguranca e Disciplina;

y) outras atividades correlatas e determinadas pela Divisao de Seguranga e Dis-
ciplina e direcao da unidade.

1.8.5 Alguns documentos gerados pelo setor

Durante o plantao, devido a rotina e ocorréncias diversas que sucedem, faz-se ne-
cessario elaborar e conferir diversos documentos.



1.8.5.1 Relatério didrio

O Relatdrio Diario € o documento mais importante elaborado pela Inspetoria, pois
hele estao descritas todas as informacoes relativas ao plantao. Devem constar to-
das as informagdes relevantes tanto diurnas quanto noturnas, tais como: as Ins-
petorias responsaveis pela sua elaboracao; a relacdo das entradas e saidas de pre-
sos, definitivas ou temporarias; listar os niimeros dos comunicados e informativos
de presos, da unidade e dos Agentes Penitenciarios; especificar a quantidade de
atendimentos técnicos aos presos; relacionar os presos atendidos por advogados
particulares e os nomes destes; descrever o total efetivo de Agentes Penitencidrios
dos plantdes, bem como folgas, faltas, dispensas, licencas, férias etc.; especificar
o total de alimentos a presos e servidores, bem como o carddpio recebido pela
empresa conveniada; apresentar o resumo da contagem didria e suas alteragdes,
entre outras.

1.8.5.2 Escala de servigo

A escala de servigo é um instrumento importante na organizacao do plantdo, onde
devem constar os postos de servico, os Agentes Penitencidrios neles escalados, as-
sim como o periodo de permanéncia destes em cada posto. O Agente Penitenciario
responsavel pela escala de servico deve elabora-la antecipadamente e buscar uma
rotatividade dos Agentes Penitencidrios em todos os postos existentes na unidade,
de forma a capacita-los, promovendo diversas experiéncias, assim como evitar a
rotina e os desgastes fisicos e emocionais.

1.8.5.3 Escala de folgas mensais

O regime vigente de trabalho é de 24 (vinte e quatro) horas de trabalho por 48
(quarenta e oito horas) horas de descanso, alternadas com 12 (doze) horas de tra-
balho, por 60 (sessenta) horas de descanso e compensagao de 24 (vinte e quatro)
horas mensais, para adequacao de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, con-
forme Decreto Estadual N°. 8572 de 20/10/2010. Ao elaborar as escalas de folga,
deve o setor de Inspetoria buscar o equilibrio e a igualdade de escolha, assim como
programar e equilibrar criteriosamente a quantidade de Agentes Penitenciarios nos
mesmos dias de folga, a fim de evitar riscos desnecessarios a seguranca da unidade
e excesso de servico, pela possivel falta desses profissionais.

1.8.5.4 Comunicado

0 comunicado € o documento que descreve determinado fato que necessariamente



ensejara providéncias. E elaborado com o objetivo de comunicar fato ocorrido du-
rante o plantao, de natureza diversa (assunto da guarda; ocorréncias com presos,
visitantes e funcionarios; alteracdes fisicas e de estrutura na unidade etc.) visando
resguardar a Inspetoria por negligéncia de acoes relativas ao fato. Deve, por isso,
ser 0 mais minucioso e objetivo possivel, e conter elementos precisos e completos
de identificacao da(s) pessoa(s) e/ou do(s) objeto(s) envolvido(s).

1.8.5.5 Termo de declaragao

E o documento redigido para descrever determinado fato ou ocorréncia da qual o
declarante participou ou foi envolvido, e é prestada ao responsavel pela redacao
do documento o qual € assinado pelo declarante, pelo redator e, conforme o caso,
por testemunhas e advogado de defesa.

1.8.5.6 Memorando

E o documento que visa informacao ou solicitagao. E redigido de forma curta e
objetiva, e enviado aos diversos setores internos da unidade penal.

1.8.5.7 Oficio

Comunicacdo adotada no servico publico, geralmente entre autoridades da mesma
categoria, ou de autoridades a particulares, ou de inferiores a superiores hierarqui-
cos, caracterizada por obedecer a certa formula epistolar. Nesse documento, varios
sdo os assuntos abordados, geralmente, comunicagdes de carater oficial a que se
tem de dar cumprimento.

1.8.5.8 Passagem de servigo

E o documento usado como “recibo” do plantdo. Nela constam diversas informa-
¢bes relativas as ocorréncias do ultimo plantdo, ou de plantbes anteriores — as
quais ja deverao ter sido informadas por comunicacdo prépria a chefia da Divisao
de Seguranca e Disciplina e direcdo. Constam, também, orientacdes e determina-
¢oes relevantes da chefia da Divisao de Seguranca e Disciplina relacionadas a pre-
sos, procedimentos especificos etc.; o total da carga de materiais pertencentes ao
setor de Inspetoria, entre outros. Deve ser feita em trés vias, onde se retém uma via
para cada Inspetoria e outra para ser encaminhada a chefia da Divisdo de Seguran-
ca e Disciplina. Todas deverao ser assinadas pelo inspetor que esta iniciando e pelo
que esta encerrando o plantao.



“Impde-se a todas as autoridades o respeito a integridade fisica e moral dos conde-
nados e dos presos provisdrios.” (Artigo 40, da Lei de Execugdo Penal).

Forga € toda intervencao compulsdria sobre o individuo ou grupos de individuos,
reduzindo ou eliminando sua capacidade de autodecisao.

Diante das mais diversas situacdes com as quais nos deparamos diariamente, faz-
se necessario que o Agente Penitenciario esteja preparado para agir, mantendo
postura adequada de como fazer uso da forca, aplicando-a de modo eficaz sem
romper com os principios éticos, morais e legais, bem como com seus préprios di-
reitos e deveres, nao apenas no exercicio da funcao, mas também como cidadao.

A doutrina do uso da forga foi recomendada pela Organizacao das Nagoes Unidas
— ONU, através dos “Principios Basicos para o Uso da Forga e da Arma de Fogo”, e o
Brasil, como pais membro da ONU, esta comprometido com a adogao dos mencio-
nados principios. Sendo a aplicacdo da Lei uma das tarefas elementares da Policia,
admite-se que esta utilize em determinadas circunstancias a forca necessaria e
na medida adequada, observando-se os principios éticos e legais de necessidade e
proporcionalidade no cumprimento do dever legal.

2.2.1 Cédigo de conduta para os encarregados da aplicacio da lei (CCEAL)

Em 19 de dezembro de 1979 a Assembleia Geral das Nacoes Unidas em sua resolu-
¢d0 34/169 de 17 de dezembro de 1979 criou o Cédigo de Conduta para os Encarre-
gados da Aplicagdo da Lei (CCEAL), estabelecendo assim, padrdes para as praticas
de aplicacao da lei de acordo com disposicdes basicas dos direitos e liberdades
humanas, os quais deverao ser cumpridos por todos os funcionarios responsaveis



pela aplicacdo da lei, quer nomeados, eleitos ou que exercam poderes de policia,
especialmente poderes de prisao ou detencao.

0 CCEAL consiste em oito artigos e pertence a categoria dos instrumentos que pro-
porcionam normas orientadoras aos governos sobre questdes relacionadas com
direitos humanos e justiga criminal. Sao eles:

1° cumprir sempre o dever que a lei Lhe impde, servindo e protegendo a todos con-
tra atos ilegais, em conformidade com o elevado grau que a profissao requer;

2° respeitar e proteger a dignidade humana mantendo e apoiando os diretos fun-
damentais de todas as pessoas;

3° empregar a forca quando estritamente necessario e na medida exigida para o
cumprimento do seu dever;

4° manter sigilo de informagdes de natureza confidencial em seu poder;

5° ndo podera infligir, instigar ou tolerar qualquer ato de tortura, qualquer outra
pena ou tratamento cruel, desumano ou degradante, nem invocar ordens superio-
res ou circunstanciais excepcionais como justificacao para tal ato;

6° assegurar a protecao da satide das pessoas a sua guarda, bem como a prestacao
de cuidados médicos sempre que necessario;

7° n3o devera cometer qualquer ato de corrupgao, opondo-se e combatendo qual-
quer ato dessa indole;

8° respeitar, evitar e opor-se vigorosamente a quaisquer violagdes da lei ou do Co-
digo de Conduta para os funciondrios responsaveis pela aplicacdo da lei.

2.2.2 Cédigo de Processo Penal Militar

Embora o Agente Penitenciario ndo esteja subordinado legalmente a instituicao
militar, o Cddigo de Processo Penal Militar nos da uma referéncia positiva quando
prevé o uso da forga:

Art. 234 — 0 emprego da forca so € permitido quando indispensdvel, no caso de deso-
bediéncia, resisténcia ou tentativa de fuga. Se houver resisténcia da parte de terceiros,
poderdo ser usados os meios necessdrios para vencé-la ou a defesa do executor ou seus
auxiliares, inclusive a prisdo do ofensor. De tudo se lavrard subscrito do executor e de
duas testemunhas.

Ao se fazer uso da forca deve-se ter o cuidado para nao ultrapassar o limite ne-
cessario exigido para a acdo, pois, 0 excesso aplicado poderd ser apontado como
violéncia, truculéncia ou abuso de poder.



0 uso arbitrario da forca constitui violagao do direito penal bem como violagdo dos
direitos humanos, cometidos por aqueles que sao chamados a manter e preservar
esses direitos. O uso abusivo da for¢a pode ser visto como uma violacao da digni-
dade e integridade humana.

2.2.3 O crime de tortura

0 termo “tortura” designa qualquer ato pelo qual dores ou sofrimentos agudos,
fisicos ou mentais, sdo infligidos intencionalmente a uma pessoa. N3o se conside-
rard como tortura as dores ou sofrimentos que sejam consequéncia unicamente de
sancoes legitimas

ou que sejam inerentes a tais sangdes ou delas decorram.

A lei 9455/07, assim descreve em sua redacao:
Art. 1° Constitui crime de tortura:
| — constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaca, causando-lhe
sofrimento fisico ou mental:
a) com o fim de obter informacao, declaragao ou confissdo da vitima ou de
terceira pessoa;
b) para provocar agao ou omissao de natureza criminosa;
€) em razao de discriminacao racial ou religiosa;
Il — submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de vio-
léncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma de
aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo.
Pena — reclusao, de dois a oito anos.
§ 1° Na mesma pena incorre quem submete pessoa presa ou sujeita a medida de
seguranca a sofrimento fisico ou mental, por intermédio da prética de ato nao
previsto em lei ou nao resultante de medida legal.
§ 2° Aquele que se omite em face dessas condutas, quando tinha o dever de evita-
las ou apura-las, incorre na pena de detengao de um a quatro anos.
§ 3° Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou gravissima, a pena ¢é de reclu-
sdo de quatro a dez anos; se resulta morte, a reclusio € de oito a dezesseis anos.
§ 4° Aumenta-se a pena de um sexto até um terco:
| — se o crime € cometido por agente publico;
Il - se o crime é cometido contra crianga, gestante, portador de deficiéncia, ado-
lescente ou maior de 60 (sessenta) anos; (Redagao dada pela Lei n° 10.741, de
2003).
[Il — se o crime é cometido mediante sequestro.



§ 5° A condenagdo acarretara a perda do cargo, fungdo ou emprego ptiblico e a
interdicdo para seu exercicio pelo dobro do prazo da pena aplicada.

§ 6° O crime de tortura € inafiangavel e insuscetivel de graca ou anistia.

§ 7° 0 condenado por crime previsto nesta Lei, salvo a hipdtese do § 2°, iniciara o
cumprimento da pena em regime fechado.

Art. 2° O disposto nesta Lei aplica-se ainda quando o crime nao tenha sido come-
tido em territério nacional, sendo a vitima brasileira ou encontrando-se o agente
em local sob jurisdicao brasileira.

2.2.4 Abuso de autoridade

Importante destacar parte da Lei N°. 4.898, de 9 de dezembro de 1965, a qual “Re-
gula o Direito de Representacdo e o Processo de Responsabilidade Administrativa Civil
e Penal, nos casos de abuso de autoridade”.
Art. 4° Constitui também abuso de autoridade:
a) ordenar ou executar medida privativa da liberdade individual, sem as forma-
lidades legais ou com abuso de poder;
b) submeter pessoa sob sua guarda ou custédia a vexame ou a constrangimen-
to nao autorizado em lei;
) deixar de comunicar, imediatamente, ao juiz competente a prisao ou deten-
¢ao de qualquer pessoa;
d) deixar o juiz de ordenar o relaxamento de prisao ou detengao ilegal que lhe
seja comunicada;
e) levar a prisdo e nela deter quem quer que se proponha a prestar fianca, per-
mitida em lei;
f) cobrar o carcereiro ou agente de autoridade policial carceragem, custas, emo-
lumentos ou qualquer outra despesa, desde que a cobranga nao tenha apoio
em lei, quer quanto a espécie, quer quanto ao seu valor;
g) recusar o carcereiro ou agente de autoridade policial recibo de importancia
recebida a titulo de carceragem, custas, emolumentos ou de qualquer outra
despesa;
h) o ato lesivo da honra ou do patriménio de pessoa natural ou juridica, quando
praticado com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal;
i) prolongar a execucao de prisdo temporaria, de pena ou de medida de sequ-
ranca, deixando de expedir em tempo oportuno ou de cumprir imediatamente
ordem de liberdade (inserido pela Lei n° 7.960, de 21.12.89);
Art. 5° Considera-se autoridade, para os efeitos desta lei, quem exerce cargo, em-
prego ou fungdo publica, de natureza civil, ou militar, ainda que transitoriamente
e sem remuneragao.



Art. 6° O abuso de autoridade sujeitara o seu autor a sangao administrativa civil
e penal.

Ao perceber a necessidade do uso da forca para atender o objetivo legitimo em
determinadas situacoes, deve-se verificar:

a) ha necessidade para o efetivo uso da forca?

b) o nivel de forca a ser utilizado € proporcional ao nivel de resisténcia oferecida?

Ha de se ressaltar as consequéncias drasticas que a violéncia auferida e ilegitima
pode acarretar:

a) desencadeamento de conflitos maiores;

b) exposicao a situacdes perigosas e desnecessarias;

¢) responsabilidade civil e criminal pelo uso abusivo da forga.

Alguns principios sdo essenciais para se justificar a aplicabilidade da forca: legali-
dade; necessidade; conveniéncia e proporcionalidade.

0 uso progressivo da for¢a pode ser dividido em niveis diferentes, de forma gradual
e progressiva. Os niveis de forca deverdo ser aplicados conforme se adequar melhor
as circunstancias dos riscos encontrados, bem como a acao dos individuos envolvi-
dos durante determinada crise:

a) Nivel 1 — Presenca fisica

A mera presenca fisica, muitas vezes, sera o suficiente para conter determinadas
situacoes de conflitos.

b) Nivel 2 — Verbalizacao

Baseia-se na habilidade de comunicacdo, em que a mensagem é muito importan-
te. A escolha correta das palavras a serem empregadas poderd produzir eficacia na
resolucdo do conflito, através de negociacao, mediagado e persuasao.

E de extrema importancia manter o contato visual com o individuo, manter o tom
devoz no intuito de conquistar a confianca do mesmo e estar preparado para eleva-



lo caso perceba algo de errado. Evite discutir, procure nao ficar nervoso mantendo
o profissionalismo sem desferir ameacas, até que a situacao esteja contornada.

) Nivel 3 — Controle de contato ou controle de maos livres

Em determinadas situagdes podera ser possivel dominar o individuo fisicamente,
utilizando-se de técnicas de imobilizacdo e conduc3do.

d) Nivel 4 — Técnicas de submissao (controle fisico)

Emprego de forca suficiente para superar a resisténcia do individuo, permanecendo
vigilante em relagao aos sinais de um comportamento mais agressivo.

e )Nivel 5 — Taticas defensivas nao-letais

Caracteriza-se pela utilizacdo de todos os métodos nao-letais, através de forca-
mento de articulagdes e uso de equipamento de impacto (p.ex. tonfas).

0 uso legitimo da forca ndo se confunde com truculéncia. Como assevera Balestreri:
“A fronteira entre a forca e a violéncia € delimitada, no campo formal, pela lei, no

campo racional pela necessidade técnica e, no campo moral pelo antagonismo que
deve reger a metodologia de policiais e criminosos.”

40



3 - SISTEMA DE COMUNICACAO E OPERACAO

EM RADIOCOMUNICACAO

Os radiocomunicadores existentes nas unidades penais sao instrumentos indis-
pensdveis e de grande utilidade na comunicacao didria entre servidores, seja pela
agilidade na emissao e recepgao de mensagens, seja pela eficiéncia que alcanga
nas multiplas necessidades e alertas que podem atingir se bem utilizado aos fins
que de destinam.

0 mau uso desses equipamentos gera confusao, descaso pelas mensagens envia-
das e recebidas, além de congestionar e inviabilizar o fluxo de comunicagdes.

Portanto, é importante para todos os usudrios de radiocomunicadores que eles
conhegcam e se familiarizem com o correto uso desses equipamentos no intuito de
contribuir para a ética comum as normas dos operadores em radiocomunicagao.

3.1. Normas

a) Verificar previamente o canal a ser utilizado, fazendo uso exclusivo do canal
destinado ao servico;

b) ao acionar o microfone, aguardar por aproximadamente trés segundos para
iniciar a transmissao da mensagem, evitando cortes em virtude do uso de sis-
tema de repetidoras;

¢) a linguagem utilizada deve sequir a ética elegante ou técnica, portanto, nao
use girias, jargdes ou palavras de baixo caldo;

d) transmitir as mensagens em linguagem clara, objetiva e pausada, mantendo
o microfone aproximadamente a cinco centimetros da boca;

e) identificar-se e exigir identificagao;

f) ndo extravasar pelo radio, falhas de medidas ou atitudes de érgdos ou radio-
peradores. Isso deve sempre ser feito por escrito ao responsavel;

g) criticas pessoais ou de falha de operagdo seguem o principio ético;

h) seguir sempre as normas técnicas e éticas de operagao para que o sistema de
radio ndo transpareca um ambiente de licenciosidade;

i) a cortesia e a amistosidade devem ser cultivadas sempre;

j) estar sempre atento as comunicagdes transmitidas para uma possivel inter-
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vengao como uma retransmissao de mensagem;

k) cuidados com o transmissor e com a bateria;

l) ndo pdr maos ou outras partes do corpo em contato com a antena do trans-
missor quando em operacao;

m) nao transmitir muito proximo ou sob fontes de alta-tens3o;

n) excluir dos seus pensamentos o uso do “trote”, pois se, para quem pratica,
pode ser engracado, predispoe a outra parte a ficar desconfiada, insegura e
sempre na expectativa de um novo trote. Isso poderd fazer com que numa ver-
dadeira situacao de emergéncia ela nao acredite naquilo que esteja ouvindo;
0) usar sempre um espaco entre cdmbios, pois somente assim estar-se-a dando
oportunidade para outro companheiro poder transmitir em caso de necessidade;
p) empregar sempre que necessario o Codigo “Q” assim como o “Cddigo de
Ocorréncias” adotado pela unidade, a fim de proporcionar o perfeito entendi-
mento das mensagens;

q) nao permitir o uso do equipamento por pessoas alheias ao servico.

Os Cdédigos para uso em mensagens de radiocomunicacao, no caso terrestre, estd
situado entre as séries QRA a QUZ.

QRA | Qual o home de sua estagao? QSA Qual a intensidade de meus sinais?

(ou indicativo de chamada).

QRF Estou regressando. QSB A intensidade de meus sinais varia?
QRG | Frequéncia. QSJ Quanto cobrara por? (refere-se a dinheiro).
QRL Estou ocupado. QSL Pode acusar recebimento (compreendido).
QRM | Interferéncia. Qso Pode comunicar-se diretamente?
QRO Devo aumentar a poténcia? QSP Retransmissao gratuita.
QRP Devo diminuir a poténcia? Qsu Transmito e recebo nesta frequéncia.
QRQ Devo transmitir mais depressa? Qsy Devo transmitir em outra frequéncia?
QRS Devo transmitir mais devagar? QTA Cancelamento de mensagem ou agao.
QRT Vou cessar transmissao. QTC Mensagem a transmitir.
QRU | Tem algo para mim? QTH Qual a sua posicao ou endereco?
QRV Estou preparado. QTI Qual seu rumo verdadeiro?
QRX Vou parar a transmissao QTR Qual a hora certa?

por (xx) minutos.
QRZ Quem me chama? QUD | Recebeu sinal de urgéncia?



3.3. Alfabeto Fonético Internacional

Use quando na necessidade de soletrar.

A ALFA | JULIET S SIERRA
B BRAVO K KILO T TANGO
C CHARLIE L LIMA U UNIFORME
D DELTA M MIKE Y% VICTOR
E ECHO N NOVEMBER w WHISKI
F FOX 0 OSCAR X XADREZ
G GOLF P PAPA Y YANKEE
H HOTEL 0 QUEBEC z ZULU
[ INDIA R ROMEU

3.4. Leitura de algarismos

Use quando na necessidade de soletrar.

0 NADA 4 QUARTO SETIMO
1 PRIMEIRO QUINTO OITAVO
2 SEGUNDO 6 SEXTO NONO
3 TERCEIRO
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4 - SISTEMA DE ROTINAS DE SERVICO

A rotina no sistema penitencidrio € essencial para que o trabalho possa desenvol-
ver-se de forma eficiente.

4.1. Rendicao

4.1.1 Horadrio e local de rendigdo na troca de plantdo
4.1.1.1 Horério

0 Agente Penitenciario deve tomar ciéncia, antecipadamente:
a) do horario de rendigao da unidade penal onde desenvolve suas atividades;
b) do turno (diurno, noturno ou diuturno), se for o caso, e equipe de seguranca
que estara escalado;
) apresentar-se, impreterivelmente, no hordrio preestabelecido.

4.1.1.2 Local de rendigao

0 Agente Penitenciario deve:
a) apresentar-se no local de rendicao de trabalho preestabelecido pela unidade
penal;
b) estar devidamente uniformizado, utilizando colete e crachd de identificacao,
de acordo com a resolugdo 3027/04—SEAP, que define o Perfil Profissiografico do
Agente Penitencidrio do Parana;

No local de rendicao, o Agente Penitenciario sera:
a) designhado ao posto de servigo, através da leitura da escala de servigo, onde
iniciard suas atividades;
b) informado das principais ocorréncias dos plantdes anteriores, determinacoes
superiores, procedimentos, atividades do turno, cautelas e precaugdes que de-
verao ser tomadas em sua jornada de trabalho, entre outros.
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4.1.1.3 Rendi¢ao durante o plantao

A rendicao durante o plantao ocorre em diversas situacoes, seja por necessidade
particular do servidor ou por necessidade de arranjo na seguranga, ensejando, por
exemplo, apoio a determinada tarefa.

Uma dessas rendicdes esta prevista no artigo 9°, do Decreto 2471/04, que define
periodos de trinta minutos para as refeicdes aos servidores que cumprem escala
de trabalho.

4.1.1.4 Recebimento e verificagao do posto de servigo

Ao efetuar a rendigdo, o Agente Penitenciario passa a ser o responsavel no ambito
penal, civel e administrativo pelo setor de trabalho. Por isso, antes de assumir a
responsabilidade do posto de servico, deve observar certas determinagoes.

4.1.1.4.1 Atribuicoes em todo posto de servigo do AGENTE PENITENCIARIO que
estiver comegando o plantao
a) Deslocar-se imediatamente ao posto de servico, apds a leitura da escala e
orientagoes sobre o turno, para iniciar a rendicao;
b) efetuar a conferéncia de materiais e de presos (contagem);
¢) verificar as condicoes da estrutura e a higiene do local de trabalho;
d) verificar e registrar alteragdes ou nao alteracdes do posto e assinar o livro de
registros, encaminhando-o ao setor de Inspetoria para ciéncia e assinatura;
e) inteirar-se das cautelas e quaisquer alteracoes do posto de servigo.

4.1.1.4.2 Atribuicdes em todo posto de servico do agente penitencidrio que
estiver encerrado o plantao
a) Aguardar sua rendigao no respectivo posto de servico;
b) acompanhar as conferéncias efetuadas pelo Agente Penitencidrio que assu-
mira o posto;
) consignar os registros, se houver, das alteracdes no posto e assinar o livro de
registros;
d) ausentar-se do posto somente apds as conferéncias concluidas, e se estando
elas sem alteracoes.

Orientagoes
a) Caso seja verificada alguma alteragao no posto de trabalho, o Agente Peni-
tenciario que estiver assumindo o posto deve informar ao superior imediato e
aguardar autorizagao para assim efetuar a rendicao;



b) toda unidade devera manter um livro de registros por posto de servico, para
que seja consignado todo registro com ou sem alteracdo. O livro devera ser
numerado e datado, e ndo podera conter rasuras. A informacao errada ou equi-
vocada dever ficar entre parénteses e apds registrar a anotagao oficial;

¢) tanto o Agente Penitenciario que esta assumindo o plantdao como o que esta
saindo devera assinar o livro onde constam a alteracdo ou nao alteracdo;

d) caso haja qualquer alteragdo, o Agente Penitencidrio que estiver assumindo
o plant3o deverd solicitar a Inspetoria, mediante o que foi anotado no livro,
que do fato seja gerado comunicado para ciéncia da Divisao de Seguranca e
Disciplina e da direcao.

4.1.1.4.3 Rotinas gerais

0 Agente Penitencidrio apds assumir o plantdo devera, em todo posto de servico:
a) permanecer no posto e ausentar-se somente com prévia comunica¢ao a che-
fia imediata e/ou com a devida rendicao;

b) manter os portdes sempre fechados e trancados, sendo que um portdo sé
podera ser aberto quando o outro ja estiver fechado, salvo determinacdo de
integrante da Inspetoria ou chefia da Divisao de Seguranca e Disciplina, desde
que com seguranca para efetua-lo;

€) manter a higiene e conservagao do local, assim como a conservacao dos ma-
teriais sob sua responsabilidade;

d) ainda, toda alteragao em relagao a dindmica do trabalho no periodo do plan-
tdo (seja sobre pessoas, sobre estrutura fisica, ou no manejo de qualquer ati-
vidade) devera ser registrada no livro de ocorréncias do setor correspondente e
imediatamente levado ao conhecimento da Inspetoria para se providenciar a
devida comunicacao escrita.

Para que o Agente Penitenciario possa desenvolver um trabalho eficiente, confor-
me o posto de servigo ou setor que atua, € necessario o uso de diversos equipamen-
tos e materiais, como:

a) mobilidrio;

b) telefone;

¢) computador;

d) colete balistico;



radiotransmissor — HT;
algema de pulso e de tornozelo e chave de algema;
lanterna;
espelho;
i) detector de metais;
j) luvas;
k) bindculo;
l) apito;
m) tonfa;
n) escudo;
0) capacete;
p) caneleira;
q) joelheira;
r) luvas especiais anticorte;
s) bloco de recibos para registro de objetos, documentos e presos;
t) méquina fotografica;
u) materiais de escritdrio;
v) kit para primeiros socorros;
w) outros equipamentos.

e
f

g
h

~

= —

=S = =

4.3. Atribuicdes do agente penitenciario em postos de
servico especificos

Sao diversas as atribuicdes que o Agente Penitencidrio escalado nos diversos pos-
tos de servigo desenvolve durante seu turno de trabalho. Descrevem-se, a seguir,
alguns postos comuns a todas as unidades penais e as atribuigcdes do Agente Peni-
tenciario ali escalado.

Entenda-se,quandosedescreverapalavra“cubiculo(s)” tambémpor“alojamento(s)”,
quando o caso se aplicar.

4.3.1 CFTV - Circuito fechado de televisao

Espago onde estao acondicionados os equipamentos de monitoramento eletronico.
Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) manter a porta trancada, nao permitindo acesso de pessoas alheias ao setor;
b) observar frequentemente se os equipamentos estao em funcionamento cor-
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reto (transmitindo e gravando as imagens);

€) manter-se atento aos monitores observando todas as imagens captadas pe-
las cameras;

d) nos equipamentos que permitem, buscar a aproximacgao de imagens na bus-
ca de detalhes;

e) manter sigilo sobre as alteracbes ocorridas em seu turno, informando sobre
elas apenas a direcdo, Divisdo de Seguranca e Disciplina, Inspetoria e Agente
Penitenciario que assumir o plantdo seguinte ao seu;

f) em caso de qualquer movimentacao suspeita ou irregularidade, informar
através de comunicacao preestabelecida ao setor de Inspetoria relatando a
ocorréncia para as medidas necessarias, mantendo-se atento as imagens.

4.3.2 Galeria ou alojamento

Local da unidade composto de cubiculos ou espaco especifico onde se localiza o
alojamento oficial dos presos.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) efetuar a contagem dos presos, na forma determinada, identificando-os em
seus respectivos cubiculos ou espago comum de alojamento, com base nas fi-
chas ou listas de contagem e comunicar qualquer anormalidade a Inspetoria;
b) proceder a revista pessoal no preso, conforme a necessidade ou suspeicao,
assim como nos seus pertences, toda vez que 0 mesmo sair ou entrar a galeria;
) observar, no decorrer do plantdo e através das portinholas, ou vistoriando
o interior do cubiculo, se 0 mesmo estiver sem presos, e desde que autorizado
pelo setor de Inspetoria, a conservacao e higiene dos respectivos cubiculos, ndo
permitindo que seja estendido varal, pano, cortina ou qualquer obstaculo que
dificulte a visao de seu interior;
d) providenciar para que os portdes da galeria, assim como todos os cubiculos,
permanecam trancados independente da presenca ou nao de presos;
e) ndo permitir que os presos mudem de cubiculo sem a devida autorizacao;
f) fiscalizar a utilizacao e conservacgao, pelos presos, de materiais fornecidos
pela unidade/Estado;
g) nao permitir a entrada nem a permanéncia de presos em cubiculos e/ou ga-
leria que nao seja a sua;
h) verificar se os presos estao devidamente asseados, barbeados, cabelos cor-
tados etc.;
i) efetuar verificacdo fisica nos cubiculos e nos pertences dos presos, se determi-
nado, informando a Inspetoria qualquer alteracao;



j) acompanhar e fiscalizar a distribui¢ao das refei¢coes dos presos, servindo-as,
se necessario, e, posteriormente, recolhendo as embalagens;

k) acompanhar e fiscalizar a distribuicao de medicamentos e procedimentos
pelos profissionais de salide, sendo proibido ao Agente Penitencidrio a entrega
de qualquer medicamento ou material de satide ao preso;

l) acompanhar e fiscalizar os trabalhos e/ou visitas de qualquer profissional ou
pessoa ho interior da galeria, observando toda movimentagao;

m) acompanhar e fiscalizar a entrega de materiais efetuada por servidores no
interior da galeria, observando toda movimentacao;

n) receber e atender, diariamente, as solicitacoes de presos requisitados para
audiéncia e/ou atendimento dos diversos setores, visitantes etc.;

o) recolher e encaminhar as correspondéncias dos presos ao setor competente;
p) entregar correspondéncias aos presos conferindo nome do emitente e desti-
natdrio, e solicitando assinatura do mesmo em recibo prdprio;

q) entregar sacolas com pertences aos presos, conferindo nome do emitente,
destinatario e solicitando ao preso que confira os pertences e assine o recibo;
r) efetuar mudancas de presos de seus cubiculos para outro destino somente se
devidamente autorizado por escrito pela DISED e diregao, retendo autorizagao
para confirmacao posterior;

s) controlar toda a movimentacao de presos ha galeria, efetuando as anotacdes
escritas necessarias;

t) ndo abrir os portdes da galeria ou cubiculos apds horario determinado pela
DISED, exceto em casos de urgéncia e desde que autorizado pelo setor de Ins-
petoria ou DISED;

u) manter-se atento a manutencgao da ordem, seguranca e disciplina na galeria
durante todo o turno;

v) controlar toda a movimentagao dos presos que entram ou saem da galeria ou
cubiculos, anotando entradas e saidas definitivas, e as mudancas entre cubiculos;
w) registrar no livro de ocorréncias, assim como comunicar ao superior ime-
diato, toda e qualquer anormalidade observada na galeria ou nos cubiculos,
mesmo que isoladamente, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

4.3.3 Quadrantes

Espacos das unidades que delimitam os acessos entre outros locais como galerias,
setores, corredores etc. TéEm como objetivo controlar o acesso e transito de pessoas
ho interior da unidade, assim como isolar os espagos e resguardar a seguranga dos
profissionais e dos presos, e ainda proteger a estrutura fisica da unidade.



Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) manter os portoes, fechados e travados;
b) abrir um portao de cada vez somente apds se certificar que os outros estejam
fechados, salvo determinagdes superiores em situacdes de extrema urgéncia
sem vulnerar a seguranca do espago ou de pessoas;
€) acompanhar visualmente as movimentagoes internas;
d) ndo permitir a passagem de pessoas alheias a seguranga, sem o acompanha-
mento de um Agente Penitenciario;
e) nao permitir a aglomeragao de quaisquer pessoas dentro do quadrante;
f) decidir a prioridade da pessoa que entra ou sai do quadrante visando essen-
cialmente a seguranga nos espacos;
g) verificar, ao final das atividades, as condicoes do local e de seus objetos, re-
latando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;
h) devolver, ao setor responsavel pela guarda, se necessario, chaves e equipa-
mentos utilizados no monitoramento da seguranca.

4.3.4 Parlatério

E o local onde os presos recebem visitas, atendimento de técnicos, advogados e
outros.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) ter lista prévia dos presos que irdo ser atendidos (nos casos programados),
devidamente autorizada pela DISED;
b) verificar as condigdes de segurancga do local;
) controlar o fluxo de atendimentos, confrontando com as listas prévias ou,
ainda, anotando nominalmente os atendimentos autorizados, constando nome
do preso, do profissional/visitante, dia e horarios de entrada e saida;
d) ndo havendo espaco especifico no local para alojar o preso enquanto aguar-
da atendimento, e se determinado pela Divisao de Seguranga e Disciplina em
virtude de classificacao, manté-lo algemado antes e depois de ser atendido,
assim como durante o atendimento, salvo solicitacdo do responsavel pelo aten-
dimento e ciéncia da DISED, e desde que nao haja riscos para a seguranga de
pessoas e/ou dos espacos;
€) monitorar os presos e os profissionais;
f) observar o periodo de tempo autorizado para o atendimento;
g) resguardar a integridade dos profissionais e dos presos durante o periodo de
atendimento;



h) se nao estiver responsavel pela reconducdo do preso ao local de origem, so-
licitar a Inspetoria para providenciar o retorno do preso;

i) verificar, ao final dos atendimentos, as condicdes do local e de seus objetos,
relatando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;

j) devolver ao setor responsavel pela guarda, chaves e equipamentos utilizados
no monitoramento da segurancga.

4.3.5 Escola

A escola € o local destinado a propiciar ao preso o acesso a educacgao formal, po-
dendo, também, ser ocupado para atividades diversas. E onde o preso desenvolve-
ra, principalmente, as suas atividades educacionais, utilizando-se de material para
estudo e tendo a presenca do docente. Nesse local encontram-se cadeiras, carteiras
e outros materiais necessarios ao desempenho da atividade educacional.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) ter lista atualizada para conferéncia dos presos em sala de aula e de even-
tuais auséncias;
b) verificar previamente as condigdes de sequranca do local;
c) controlar, caso seja responsavel, o fluxo de movimentacao dos presos;
d) controlar o material autorizado a entrar nas salas com os presos e com 0s
docentes;
e) controlar o acesso ao setor de presos autorizados;
f) permanecer em constante visualizacdo das salas durante o periodo das ati-
vidades;
g) liberar a entrada dos professores apds os presos estarem nas salas;
h) liberar a saida dos professores antes de liberar a saida dos presos;
i) resguardar a integridade dos docentes e dos presos;
j) revistar o preso, quando solicitada a sua saida da sala de aula, assim como
quando do seu retorno;
k) se ndo estiver responsavel pela reconducao dos presos ao local de origem,
solicitar a Inspetoria para providenciar o retorno dos mesmos, auxiliando se
convocado;
l) verificar, ao final das atividades, as condigoes do local e de seus objetos, rela-
tando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;
m) devolver ao setor responsavel pela guarda, chaves e equipamentos utiliza-
dos no monitoramento da seguranca.



4.3.6 Enfermaria

E 0 setor que possibilita ao preso ter o atendimento médico, odontoldgico e farma-
céutico. O ideal é que nesse setor tenha um local adequado, com seguranga, para
reter os presos a serem atendidos, assim como local especifico para o depdsito de
remédios, seringas, agulhas e equipamentos que possam ser utilizados de forma
ilicita. Nesse setor ha a permanéncia de profissionais da area de satide para o
atendimento aos presos.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) ter lista prévia dos presos que serao atendidos, conforme autorizagao da DI-
SED, salvo atendimentos de emergéncia;
b) verificar previamente as condigdes de seguranca do setor;
c) proceder a revista pessoal no preso conforme a necessidade e suspeita;
d) liberar, para atendimento, um preso de cada vez que aguarda atendimento;
e) nao havendo espaco especifico no local para alojar o preso enquanto aguar-
da atendimento, e se determinado pela DISED em virtude de classificagao, man-
té-lo algemado antes e depois de ser atendido, assim como durante o atendi-
mento, salvo solicitacdo do responsavel pelo atendimento e ciéncia da DISED,
e desde que nao haja riscos para a seguranca de pessoas e/ou dos espacos, e,
ainda, tendo em vista o estado de satide do preso;
f) monitorar o atendimento dos presos, ou manter-se afastado quando o pro-
fissional assim solicitar tendo em vista questdes clinicas especificas e em razao
da ética médica;
g) informar a Inspetoria para providenciar o retorno do preso a galeria;
h) resguardar a integridade dos profissionais de satide e dos presos;
i) verificar, ao final dos atendimentos, as condicdes do local e de seus objetos,
relatando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;
j) devolver ao setor responsavel pela guarda, chaves e equipamentos utilizados
no monitoramento da segurancga.

4.3.7 Setores de atendimento técnico

Sao os locais onde os presos recebem atendimentos dos diversos profissionais da
area técnica, conforme a necessidade.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) ter lista prévia dos presos que irdo ser atendidos (nos casos programados),
devidamente autorizada pela DISED;



b) verificar previamente as condigdes de seguranca do local;

c) controlar o fluxo de atendimentos;

d) ndo havendo espaco especifico no local para alojar o preso enquanto aguar-
da atendimento, e se determinado pela Divisao de Seguranga e Disciplina em
virtude de classificacao, manté-lo algemado antes e depois de ser atendido,
assim como durante o atendimento, salvo solicitacdo do responsavel pelo aten-
dimento e ciéncia da DISED;

e) monitorar o atendimento dos presos, ou manter-se afastado quando o pro-
fissional assim solicitar tendo em vista questdes de sigilo e em razdo da ética
profissional;

f) observar o periodo de tempo autorizado para o atendimento;

g) resguardar a integridade dos profissionais e dos presos durante o periodo de
atendimento;

h) se nao estiver responsavel pela recondugado do preso ao local de origem, so-
licitar a Inspetoria para providenciar o retorno do preso;

i) verificar, ao final das atividades, as condigoes do local e de seus objetos, rela-
tando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;

j) devolver ao setor responsdvel pela guarda, chaves e equipamentos utilizados
no monitoramento da seguranga.

4.3.8 Setor de pertences e triagem de correspondéncias

E o setor onde se efetua o controle de entrada de cartas e materiais para os presos
na unidade penal e depdsito de materiais ndo permitidos. Deve-se observar o limite
estabelecido de materiais permitidos bem como a quantidade.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) buscar, nas agéncias dos correios, se hecessario, as cartas e correspondén-
cias;
b) ter uma lista prévia dos materiais e suas quantidades, e cartas permitidas;
c) vistoriar as correspondéncias e os materiais, submetendo-os primeiramente,
se disponivel na unidade, sempre a inspecao eletrénica (Rapiscan);
d) proceder a triagem das correspondéncias;
e) comunicar, por escrito, a chefia imediata, qualquer suspeita (contetdo do
envelope, escrita etc.) verificada ha correspondéncia;
f) reter os excedentes de correspondéncias e/ou materiais ndo permitidos;
g) efetuar o controle:
- dos materiais e das cartas entregues e também triados aos presos;
dos presos atendidos pelo setor;



- do encaminhamento dos materiais retidos;

« da entrega, para familiares, de pertences nao permitidos na unidade;
h) entregar, se determinado pela chefia imediata, os materiais e cartas aos pre-
sos, solicitando aos mesmos que assinem o recibo;
i) devolver, se necessario, nas agéncias dos correios, as correspondéncias e/ou
encomendas nao entregues aos presos.

Observagoes
a) Quanto ao item “g”, dltimo tdépico, se ndo for possivel devolver imediatamen-
te materiais pereciveis a familia do preso, os mesmos deverao ser entregues ao
setor de Servigo Social para destinacao conforme normas daquele setor;
b) outros materiais que também nao sejam possiveis entregar a familia do pre-
so, deverdo ficar sob a guarda do setor de pertences até a data de saida ou
transferéncia do preso.

4.3.9 Setores de trabalho interno

Sao locais onde o preso desenvolve suas atividades laborterapicas (trabalhos ocu-
pacionais e profissionalizantes).

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) ter lista atualizada dos presos que irdao para o trabalho;
b) ter lista atualizada, e devidamente autorizada pela DISED, dos materiais a
serem utilizados pelos presos no setor de trabalho, conferindo-os ao inicio das
atividades;
c) verificar previamente as condigoes de seguranca do local;
d) acompanhar, se requisitado, os procedimentos de encaminhamento dos pre-
sos da galeria/setor e setor/galeria;
e) controlar, através de listagem ou autorizacdo, o material permitido a entrar
e a sair do setor com os presos ou, se houver, com terceiros que acompanham
o trabalho dos presos;
f) nao interferir no trabalho realizado pelo preso, salvo se observado qualquer
alteracao que comprometa a seguranga da unidade ou de pessoas;
g) controlar o fluxo de entrada e saida de presos do setor, através de listagem,
nao permitindo a entrada nem permanéncia de preso que nao pertenca ao se-
tor, salvo se para efetuar reparos, manutencgao ou, se por outro motivo, somente
com autorizacao escrita da DISED ou direcao;
h) permanecer em constante monitoramento do local durante o periodo em
que os presos executam suas atividades;



i) resguardar a integridade de terceiros e de presos;

j) conferir, ao final das atividades, confrontando com a lista, os materiais (e
suas condigoes) utilizados pelos presos;

k) se ndo estiver responsavel pela reconducdo dos presos ao local de origem,
solicitar a Inspetoria para providenciar o retorno dos mesmos, auxiliando se
convocado;

l) verificar, ao final das atividades, as condigoes do local e de seus objetos, rela-
tando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;

m) devolver ao setor responsavel pela guarda, chaves e equipamentos utiliza-
dos no monitoramento da seguranca.

4.3.10 Setores de trabalho externo

Nas unidades de regime semiaberto aplicam-se todos os procedimentos operacio-
nais das unidades de regime fechado. Nesse regime de cumprimento de pena, o
preso € enviado a diversos locais para prestar algum tipo de servico, ou frequentar
cursos de aprendizagem, através de convénios de cooperacao entre drgaos publi-
cos e civis, tendo a autorizagao da Vara de Execugoes Penais e Corregedoria dos
Presidios e da direcao da unidade penal.

0 preso sé deixara a unidade desde que com a devida autorizacdo judicial e acom-
panhado do Agente Penitenciario que ira monitora-lo durante sua permanéncia no
setor de trabalho ou cursos.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) conferéncia da autorizagdo nominal dos presos a serem deslocados até
o local de trabalho com hordrios de saida e retorno a unidade penal, junto
com a inspetoria de plantao;
b) monitorar os presos durante os horarios de trabalho, bem como nos inter-
valos, mantendo-os no local de atividade;
c) realizar a fiscalizagao e chamadas nominais durante as atividades do lo-
cal de atividade;
d) nao interferir no trabalho realizado pelo preso, salvo se observado qual-
quer alteragdao que comprometa a seqguranca da unidade ou de pessoas;
e) nao permitir que o preso se ausente do local de atividade;
f) ndo autorizar contato dos presos com pessoas estranhas ao local de ati-
vidade;
g) efetuar a chamada nominal dos presos ao final das atividades, e ao retor-
nar a unidade penal realiza-la novamente juntamente com a inspetoria;



h) auxiliar, se convocado, ha revista e alojamento dos presos;

i) verificar, ao final das atividades, as condigcdes do local e de seus objetos, se
for sua atribuicao, relatando qualquer alteracao no livro de ocorréncias;

j) solicitar a Inspetoria elaboragdo de comunicado em caso de qualquer
ocorréncia que envolva a pessoa do Agente Penitenciario, preso ou terceiros,
ou ainda de situacdes adversas as rotinas eficientes de seguranca;

k) devolver ao setor responsavel pela guarda, no caso de uso, chaves e equi-
pamentos porventura utilizados ho monitoramento da seguranca.

4.3.11 Visita intima

Espaco da unidade onde o preso realiza sua visita intima com visitante devidamen-
te credenciado.

Cabem ao Agente Penitenciario as seguintes atribuicdes:
a) verificar previamente as condigdes do local a ser realizada a visita;
b) constatar, no patio de visitas, os presos interessados e autorizados a receber
a visita;
c) verificar credencial de visita, observando o nome e a foto do visitante e do
preso, o grau de parentesco, a autorizagdo para visita intima e se a credencial
nao possui rasuras e/ou adulteragoes;
d) informar ao preso o tempo de uso do espaco, conforme regulamentagao da
unidade penal;
e) registrar em formuldrio préprio o nome do preso e da visita, o nimero do
quarto e horério do inicio e término da visitagao;
f) fornecer materiais necessarios para uso na visitacao;
g) conduzir preso e visitante ao local da visitacao;
h) controlar o local de visitacdo e periodo de uso;
i) assegurar privacidade do preso e do visitante;
j) apds término da visitagdo, encaminhar o preso e o visitante para o patio, ob-
servando possiveis alteracoes;
k) efetuar revista de inspecao no quarto;
|) providenciar limpeza do ambiente, se necessario;
m) verificar, ao final da visita, as condicoes do local e de seus objetos, relatando
qualquer alteracao no livro de ocorréncias;
n) devolver ao setor responsavel pela guarda, chaves e equipamentos utilizados
no monitoramento da seguranca.



5 —SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

0O Sistema de Controle de Acesso € considerado o mais importante de todo o esta-
belecimento prisional. Compreende a portaria de entrada do estabelecimento ou
o portao de acesso. Esta portaria deve estar dotada de equipamentos eletrénicos
de revista, locais para revista minuciosa feminina e masculina, equipamentos de
protecao individual — EPI’s, iluminacao adequada, sistema informatizado de iden-
tificagao e registros, sistema de comunicagao interna, monitoramento por cdmeras
de circuito fechado de televisao — CFTV, e, essencialmente, pessoal suficiente para
operacionalizar os trabalhos.

E o sistema de seguranca que tem por finalidade controlar a entrada e a circulacio
de pessoas, veiculos e materiais; é constituido por diversos procedimentos, como
conferéncias, revistas, acompanhamentos de pessoas e veiculos, monitoramentos,
informacgoes, autorizacoes, registros de ocorréncias etc. Estas acdes devem ser ri-
gorosamente seguidas e incorporadas de forma natural ao cotidiano da unidade
penal. Esse controle pode utilizar recursos tecnoldgicos ou nao.

5.1. Equipamentos necessarios

Para que o Agente Penitencidrio possa desenvolver um trabalho eficiente é neces-
sario o uso de diversos equipamentos.

Tais equipamentos deverao estar disponiveis conforme a estrutura fisica de cada
unidade, podendo variar entre portaria externa e/ou interna. Dentre esses, estao:

a) mobilidrio;

b) radiotransmissor — HT;

c) colete balistico;

d) telefone;

e) computador;

f) lanterna;

g) espelho;

h) algema de pulso e chave de algema;

i) detector de metais;
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j) luva;

k) bindculo;

1) apito;

m) tonfa;

n) escudo;

0) capacete;

p) equipamento de raios X;

q) bloco de recibo para registro de objetos, documentos e presos;

r) formulério de controle para registro de entradas e saidas de presos;
s) outros formularios de controle;

t) méquina fotografica;

u) leitor biométrico;

v) arquivo eletrdnico com fotos dos presos, visitantes e servidores da unidade;
w) outros equipamentos.

= = = =

5.2. Acoes gerais

5.2.1 Identificagao

E a exibicio de qualquer documento de identidade com foto legalmente aceito.
Essa acao de exibir a identificacdo deve ser feita com a pessoa ainda do lado de
fora. Aidentidade ndo pode ser somente exibida a distancia. O Agente Penitenciario
encarregado precisa manusea-la. Lembre-se de que a identidade podera ser uma
grosseira falsificacao.

5.2.2 Triagem

Consiste em saber o que a pessoa pretende fazer no estabelecimento. Essa acao
deve ser desencadeada simultaneamente a cobranca de identificacdo. Caso trate-
se, por exemplo, da procura por um funcionario da unidade, deve haver uma comu-
nicacao prévia com o funcionario, para saber se ele estd aguardando essa pessoa,
e se sua entrada é realmente necessaria. A autorizacdo de entrada deve ser comu-
nicada a Inspetoria para as providéncias imediatas e necessarias.
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5.2.3 Registro

0 acesso de qualquer pessoa, veiculo e/ou material, deve ser registrado em siste-
ma informatizado, ou na impossibilidade deste, registrado em documento préprio,
contendo a hora da entrada e da saida, 0 nome completo, o niimero do documen-
to pessoal, o destino final da pessoa e motivo da entrada. No caso de material,
especificd-lo; no caso de veiculos, mencionar o modelo e a placa.

Esse registro € um importantissimo meio de prova e pesquisa, para investigagdes
futuras e, principalmente, para respaldo de toda a equipe de plantao.

0 uso de crachd em unidades penais € obrigatdrio para todas as pessoas, conforme
sua categoria. Em se tratando de funcionario e o mesmo nao esteja de posse de seu
crachd, devera ser providenciado um conforme sua condigao (de funcionario em
servico ou de visitante naquela unidade).

5.2.4 Revista

Feitos os contatos e confirmada a autorizacao para ingresso no estabelecimento,
0 acesso a pessoa sera liberado. Apds, entdo, sera submetida a um procedimento
de revista, que dependera do seu destino final na unidade penal. Nessa acdo de
revista, deve sempre prevalecer a educacao, a cordialidade e o cumprimento dos
critérios preestabelecidos, sobretudo no momento da abordagem. Um “bom dia”,
“boa tarde”, ou “boa noite”, quebram muitas barreiras e desarmam psicologica-
mente atitudes de resisténcia. E mesmo que ocorram, nunca o Agente Penitenciario
deve perder o seu profissionalismo. Rigor no procedimento nao significa ser mal-
educado ou incorrer em excessos.

Em todas as unidades penais existem as portarias. Elas servem para restringir e
delimitar o acesso de pessoas, veiculos e materiais no espaco fisico da unidade.

E o setor responsdvel, também, para verificar, controlar, registrar e liberar a entra-
da e saida de pessoas, veiculos e materiais na unidade penal.



5.3.1 Orientagoes gerais

a) Em portoes de acesso (guaritas), manter os portdes sempre trancados ou tra-
vados, abrindo somente um de cada vez, nos acessos onde possua mais de um
portao, e apds a autorizacao de entrada da pessoa e/ou do veiculo;

b) em portarias, manter as portas sempre fechadas durante o dia e trancadas
ou travadas durante a noite;

c) efetuar a identificacdo visual da pessoa e/ou veiculo;

d) realizar procedimento de revista em pessoas e veiculos;

e) reter objetos nao permitidos e revistar os autorizados;

f) qualquer material que adentre ou saia da unidade deverd ter autorizacao es-
crita (nos casos de saida, a autorizagdo deve ser dada pelo diretor da unidade);
g) quando da liberacdo de presos, mediante alvara de soltura, proceder a con-
feréncia minuciosa da documentacao;

h) notificar a chefia imediata e Batalhdo de Policia de Guarda qualquer atitude
suspeita, como carro, moto ou pessoas proximos a portaria.

5.3.2 Controle de acesso de pessoas

Sao diversas as pessoas que adentram na unidade penal. Os documentos legais
e originais admitidos e que devem ser exigidos, um ou outro, e que deverao ficar
retidos ha portaria durante a estada da pessoa na unidade, sao: Registro Geral,
Carteira Nacional de Habilitacao, Carteira de Trabalho, Passaporte e, se advogado,
Carteira da Ordem dos Advogados do Brasil. Para servidores da unidade penal em
servigo, exige-se a apresentacao do cracha funcional.

Os procedimentos diversos que cabem ao Agente Penitenciario da portaria de en-
trada da unidade executar, conforme a pessoa que tenha a intencao de adentrar na
unidade, sao descritos a seguir.

Observagoes
a) Todas as pessoas, indistintamente, serdo submetidas aos critérios das acdes
descritas no item 5.2, quando forem ingressar no estabelecimento penal;
b) as entradas e saidas de pessoas, quantas vezes forem necessarias, devem ser
registradas e os procedimentos de sequranca adotados;
) todo material/objeto retido de pessoas deve ser relacionado em recibo com
duas vias, ser anotado detalhes das caracteristicas do material/objeto, retendo
uma via e entregando outra a pessoa. Na saida da pessoa, efetuar conferéncia
do que foi retido mediante confrontamento do recibo, devendo aquela assinar
seu recebimento;



d) o procedimento acima descrito podera ser desconsiderado caso na unidade haja
local préprio para guarda de volumes, do qual a pessoa possa ter a chave consigo.

5.3.2.1 Servidores

Os servidores da unidade somente terdo livre acesso no horario correspondente ao
seu horério/turno de trabalho, ou quando convocados, e submetendo-se aos pro-
cedimentos de praxe. Seu acesso sera autorizado mediante apresentacao de cracha
funcional. Nos demais dias e horarios 0 acesso serd somente com autorizacao da
direcdo ou do responsavel pela Divisdo de Seguranca e Disciplina da unidade.

0 servidor deve apresentar-se devidamente trajado, de forma discreta e adequada
a funcdo que desempenha. Devera fixar seu crachd funcional em lugar visivel e, no
caso dos Agentes Penitenciarios, estar vestindo também o colete de identificacao?
para que possa ter acesso as diversas areas, principalmente a de seguranca.

Deverdo circular pela drea de seguranca somente servidores que estejam em servi-
o, Cuja atividade tenha sido prevista e autorizada, respeitando os procedimentos
de praxe.

O servidor de outras unidades, ou da unidade, fora de seu horario de trabalho, mas
a servico, tera seu acesso permitido apds sua identificacao e contato com o servidor
do setor de destino. Ja o servidor que chegar a unidade por motivo particular, sé
poderd adentrar na unidade com autorizacao da direcdo ou do responsavel pela
Divisao de Seguranga e Disciplina da unidade.

5.3.2.1.1 Identificacdo e demais ac¢des para servidor da unidade em horario de
trabalho

a) Identificar o funciondrio através de cracha funcional;

b) fornecer cracha de identificacdo, caso o mesmo nao possua;

C) registrar a entrada no SISPORTARIA;

d) reter objetos nao permitidos;

e) efetuar ou encaminhar para revista pessoal e de objetos;

f) liberar o acesso;

g) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificagao (se lhe

fornecido quando de sua entrada);

h) devolver os objetos, se retidos;

i) registrar a saida no SISPORTARIA.

3Colete conforme padrao estabelecido pelo Departamento Penitenciario do Parana.



5.3.2.1.2 Identificacdo e demais acdes para servidor fora do horario de traba-
lho, ou de outra unidade

a) Entrar em contato com a chefia de seguranga ou chefia imediata informando
a presenca do funcionario e aguardar autorizagao;

b) se autorizado, identificar o funcionario através do cracha funcional, se o
mesmo estiver portando consigo. Caso contrario, o funcionario deve apresentar
documento legalmente admitido. Em seguida, registrar o nome, o horario de
entrada, o local de destino e o motivo do acesso;

c) fornecer cracha, que devera ser fixado em local visivel, caso 0 mesmo nao
possua o funcional;

d) antes de o funcionario entrar na area de seguranca, informa-lo de que devera ser
submetido a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria todos
os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia na unidade, sendo
entdo acompanhado ao setor de destino por Agente Penitenciario da unidade;

e) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacao (se lhe
fornecido quando de sua entrada), devolver os objetos, se retidos, e registrar a
saida do funcionario.

5.3.2.2 Visitantes

Sao as pessoas com interesse em conhecer a unidade penal, muitas vezes para de-
senvolver projetos, pesquisas ou estudos. Sao geralmente ligadas a universidades,
faculdades, organizagdes nao-governamentais e demais instituigoes.

Informagoes gerais:
a) 0 acesso do visitante se dara através de autorizacao prévia da coordenacgao
do Departamento Penitenciario ou direcdo da unidade;
b) 0 acesso sera durante o hordrio de expediente, salvo em ocasides especiais,
sempre com prévia autoriza¢ao da coordenacao do Departamento Penitencidrio
ou direcao da unidade;
¢) toda autorizagao sera precedida da apresentacdo dos motivos do ingresso no
estabelecimento penal e da identificacao dos visitantes;
d) o visitante sé terd acesso apds contato via fone ou radiocomunicador com o
responsavel do setor de destino confirmando o ingresso.

5.3.2.2.1 Identificacao e demais agoes

a) Verificar as informacdes gerais conforme item 5.3.2.2;
b) informar a chefia imediata da presenca do visitante;



¢) identificar o visitante através de documento admitido, registrando o nome, o
ntimero do documento apresentado, o local de destino, o horério de entrada, o
motivo da visita e o funcionario que ira recebé-lo;

d) fornecer cracha, que devera ser fixado em local visivel, e acompanhar o vi-
sitante ou solicitar outro Agente Penitencidrio para acompanha-lo até o setor/
local de destino;

e) antes de o visitante entrar na area de seguranca, informa-lo de que deverd
passar por procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria todos
0s objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia ha unidade;

f) liberar o acesso;

g) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacao, devol-
ver objetos, se retidos, e registrar a saida do visitante.

5.3.2.3 Autoridades

A autoridade administrativa ou judicial, a servico, tera acesso a unidade, preferen-
cialemte, em horario de expediente. Em outras ocasides, somente com autorizacdo
da direcao.

A unidade deve estar sempre preparada para uma eventual visita de autoridade,
que pode ocorrer sem agendamento prévio.

No caso de visita programada, ha tempo habil para adotar medidas que garantam
sua realizagdo com seguranca. Cabe a direcdo da unidade informar com antece-
déncia aos responsaveis pelos diferentes setores da unidade, o dia, a hora e o nu-
mero de visitantes. Isso favorece o planejamento da seguranga nos locais a serem
visitados, o reforco do efetivo de Agentes Penitencidrios nas areas consideradas de
maior risco e o cancelamento das atividades que exijam movimentagao de presos
durante a visita.

A visita nao programada nao oferece tempo para planejamento e tende a afetar a
dindmica do funcionamento da unidade. Nesse sentido, cabe a direcdo e Divisdo
de Seguranca e Disciplina avaliar o acesso e a circulagao das autoridades. No caso
de se decidir pela realizacao da visita, ela deve ocorrer apds ser tracado um roteiro
bésico de seguranca, prevendo alteracbes que se fizerem necessarias. A autoridade
serda acompanhada pela direcdo e/ou pelo responsével pela sequranca da unidade,
devendo receber orientacdes relativas as normas de acesso e circulacdo, atitudes e
comportamentos esperados e contra-indicados.



5.3.2.3.1 Identificacao e demais agoes

a) ldentificar a autoridade através de documento admitido, registrando o nome,
o numero do documento apresentado, o local de destino, o horério de entrada,
o motivo da visita e o funcionario que ira recebé-la;

b) entrar em contato com a direcao e chefia imediata informando a presenca
da autoridade;

c) fornecer cracha, que devera ser fixado em local visivel, e acompanhar a auto-
ridade ou solicitar outro Agente Penitencidrio para acompanha-la até o setor/
local de destino;

d) antes de a autoridade entrar na drea de seguranca, informa-la de que deverd
ser submetida a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria
todos os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia na unidade;
e) liberar o acesso;

f) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacdo, devolver
objetos, se retidos, e registrar a saida da autoridade.

5.3.2.3.1.1 Medidas recomendadas para a seguranca de visitantes e/ou autori-
dades a serem implementadas pela Divisdao de Seguranca e Disciplina
a) Se houver, acompanhar os integrantes do “Destacamento Precursor da Au-
toridade” para conhecimento do itinerario a ser percorrido, anterior a visita da
autoridade;
b) conhecer o plano de seguranga desse “Destacamento”;
c) determinar previamente o itinerario a ser percorrido;
d) determinar o que deve ser demonstrado;
e) reforcar o efetivo de Agentes Penitenciarios;
f) manter portdes vulnerdveis trancados e protegidos;
g) manter todos os presos afastados e confinados;
h) apresentar ao grupo as exigéncias de comportamento quanto as normas
de seguranca da unidade penal, como por exemplo: solicitar que o grupo se
mantenha junto e préximo aos Agentes Penitencidrios que procedem ao acom-
panhamento e seguranga; notificar sobre a permissao ou nao de se dirigir a
presos (permitir somente contatos verbais autorizados e predeterminados); re-
ferir sobre a permissao ou nao de entrar/sair de locais sem a autorizacdo dos
responsaveis pela seguranca etc,;
i) desenvolver plano e rota de protecao e fuga para casos de emergéncia.

Observagao

0 numero de visitantes presentes no interior da unidade penal deve ser compativel com
as condigdes fisicas, técnicas e humanas disponiveis e indispensaveis para se garantir a
seguranga desses, assim como que a atividade possa transcorrer sem alteragoes.



5.3.2.4 Advogados

0 acesso do advogado devera ser, preferencialmente, no horario de expediente. Nos
demais dias e hordrios deverd ser solicitada autorizacdo da direcdo ou da DISED.

0 advogado autorizado a entrar deverd apresentar seu registro de inscricdo da OAB.

Os advogados, na maioria das vezes, desconhecem o funcionamento da unidade,
por isso devem ser informados oficialmente das normas de seqguranca e monitora-
dos enquanto permanecerem na unidade.

Observagao

O estagidrio de advocacia s poderd adentrar no estabelecimento penal acom-
panhado do advogado e sob responsabilidade deste, portando identificacao que
comprove estar regularmente inscrito na OAB, como estagidrio (conforme Art. 2°,
§ 2° da Lei N° 8.906/94, que dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos
Advogados do Brasil).

5.3.2.4.1 Identificacao e demais agoes
a) Consultar, primeiramente, via Internet, em site nacional, se a situagao do
registro da carteira da OAB esta regular;
b) em caso positivo, o advogado poderd ter acesso a unidade, e o Agente Peni-
tencidrio da portaria devera identificar o advogado através de documento ad-
mitido, registrando o nome, o nimero do documento apresentado, o local de
destino, o horario de entrada e o motivo da visita;
c) fornecer cracha, que devera ser fixado em local visivel;
d) antes de o advogado entrar na area de seguranca, informa-lo de que devera
ser submetido a procedimento de revista pessoal de rotina — na qual serao ob-
servadas as restricdes legais — e deixar na portaria todos os objetos nao autori-
zados a portar durante sua permanéncia na unidade;
e) liberar o acesso;
f) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificagao, devolver
objetos, se retidos, e registrar a saida do advogado.

5.3.2.5 Oficiais de justica

0 acesso do oficial de justica devera ser, preferencialmente, no horario de expe-
diente.

Os oficiais de justica, na maioria das vezes, desconhecem o funcionamento da uni-



dade, por isso devem ser informados oficialmente das normas de seguranga e mo-
hitorados enquanto permanecerem na unidade.

5.3.2.5.1 Identificacao e demais agoes
a) ldentificar o oficial de justica através de documento admitido, registrando
0 nome, o niimero do documento apresentado, o local de destino, o horério de
entrada, 0 motivo da visita e o funcionario que ira recebé-lo;
b) fornecer crachd, que devera ser fixado em local visivel;
¢) antes de o oficial de justica entrar na area de seguranca, informa-lo de que
devera ser submetido a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na
portaria todos os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia
ha unidade;
d) liberar o acesso;
e) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacao, devol-
ver objetos, se retidos, e registrar a saida do oficial de justica.

5.3.2.6 Prestadores de servigos

A presenca dos prestadores de servicos € limitada ao tempo necessario para reali-
zacao de um servigo especifico, sendo seu acesso permitido somente com autoriza-
¢ao da direcao e ciéncia da Divisao de Seguranca e Disciplina da unidade.

Essas pessoas ndo tém condicdes de perceber possiveis situagbes que as coloquem
em risco, por isso, devem ser informadas oficialmente sobre as normas de seguran-
ca, além de serem monitoradas enquanto permanecerem na unidade.

Observagoes

a) Cabe ao responsdvel do setor que necessita da prestacao de servigos que so-
licite autorizagao da direcao e da Divisao de Seguranca e Disciplina da unidade
com antecedéncia, informando dados de identificacao do prestador de servigos
e a natureza do servico a ser prestado. A finalidade dessas informacdes € ter
tempo habil em adotar medidas para garantir a execucao do servico com rapi-
dez, eficiéncia e sequranca, sendo que a auséncia dessas informacoes ensejara
ha suspensao do servico ou seu adiamento;

b) o prestador de servicos devera adentrar na unidade portando somente o ne-
cessario para a execu¢do do servico. As ferramentas e instrumentos deverdo
ser contados, relacionados em recibo com duas vias contendo assinaturas do
conferente e prestador;

c) o prestador de servicos sera acompanhado ao local da execucdo do servico e
monitorado até o término dos trabalhos. Deverd o setor solicitante do servico,



informar a direcdo e Divisdo de Seguranga e Disciplina da unidade quando da
conclusao dos servicos;

d) no caso de qualquer alteracdo, o Agente Penitencidrio deve informar a chefia
imediata, devendo o prestador de servicos aguardar na portaria a resolugao do
ocorrido.

5.3.2.6.1 Identificacao e demais agoes
a) Verificar as observacdes conforme item 5.3.2.6;
b) identificar o prestador de servigos através de documento admitido, registran-
do 0 nome, o nimero do documento apresentado, o local de destino, o horario
de entrada, o motivo da visita e o funcionario que ira recebé-lo;
c) fornecer crachd, que devera ser fixado em local visivel, e acompanhar o pres-
tador de servigos ou solicitar outro Agente Penitencidrio para acompanha-lo até
o setor/local de destino;
d) antes de o prestador entrar na area de seguranca, informa-lo de que devera ser
submetido a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria todos
os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia na unidade;
e) liberar o acesso;
f) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacdo, conferir
0s materiais de posse do prestador de servigos, confrontando com o recibo, de-
volver os objetos, se retidos, e registrar a saida do mesmo.

5.3.2.7 Cooperadores

Sao pessoas geralmente ligadas a denominagoes religiosas, organizagoes nao-go-
vernamentais, de apoio aos direitos humanos e instituicdes afins, que ministram
cultos, palestras e demais atividades a populagdo carceraria.

0 acesso do cooperador serd durante o horario de expediente, salvo em ocasibes es-
peciais, sempre com prévia autorizacao da direcao da unidade e ciéncia da DISED.
Essas pessoas nao tém condicdes de perceber possiveis situacdes que as coloquem
em risco, por isso, devem ser informadas oficialmente das normas de sequranca e
monitoradas enquanto permanecerem na unidade.

Sé terdo acesso as areas de seguranca os cooperadores que desenvolvam ativida-
des no local, precedido de comunicado ao responsavel pela Divisdo de Seguranca e
Disciplina da unidade, indicando o dia, hora, tempo de duragao, ntimero de coope-
radores, natureza do trabalho e local. Na auséncia dessas informacoes a atividade
podera ser cancelada.



O cooperador devera ser previamente cadastrado e terd sua proposta de atividade
apreciada pela Divisdo Assistencial da unidade e somente apds a analise e aprova-
cao, tera seu acesso autorizado.

Observagoes
a) O cooperador devera adentrar na unidade portando somente o necessario
para a execucao das atividades. Os materiais e instrumentos deverao ser previa-
mente autorizados pela direcao da unidade, com ciéncia da chefia da Divisao de
Seguranga e Disciplina, e ser contados e relacionados em recibo com duas vias
contendo assinaturas do conferente e cooperador;
b) caso se trate de cooperador que efetua trabalhos de assisténcia religiosa,
devera apresentar credencial emitida pelo DEPEN.

5.3.2.7.1 Identificacao e demais agoes

a) Verificar as observacdes conforme item 5.3.2.7;

b) identificar o cooperador através de documento admitido, registrando o nome,
0 numero do documento apresentado, o local de destino, o horério de entrada,
0 motivo da visita e o funcionario que ira recebé-lo;

c) fornecer crachd, que devera ser fixado em local visivel, e acompanhar o coo-
perador ou solicitar outro Agente Penitencidrio para acompanha-la até o setor/
local de destino;

d) antes de o cooperador entrar na area de seguranca, informa-lo de que devera
ser submetido a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria
todos os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia ha unidade;
e) liberar o acesso;

f) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacdo, devolver
objetos, se retidos, e registrar a saida do cooperador.

5.3.2.8 Fornecedores

S3o pessoas que comparecem diariamente a unidade fornecendo refei¢ces, merca-
dorias e servicos.

A presenca do fornecedor deve ser limitada ao tempo necessario para a realizacao
do servigo/atividade, sendo seu acesso e circulagdo permitidos somente com prévia
autorizacao da direcao da unidade ou do Departamento Penitencidrio e, ainda,
ciéncia da DISED.

Essas pessoas nao tém condicbes de perceber possiveis situacdes que as coloquem



em risco, por isso devem ser informadas oficialmente das normas de seguranga e
monitoradas enquanto permanecerem na unidade.

Observagao
Um Agente Penitencidrio permanecerd no local e monitorara o fornecedor até o
término dos seus servicos/atividades.

5.3.2.8.1 Identificacao e demais agoes

a) ldentificar o fornecedor através de documento admitido, registrando o nome,
0 huimero do documento apresentado, o local de destino, o horério de entrada,
0 motivo da visita e o funcionario que ird recebé-lo;

b) fornecer crachd, que devera ser fixado em local visivel, e acompanhar o for-
necedor ou solicitar outro Agente Penitenciario para acompanha-la até o setor/
local de destino;

) antes de o fornecedor entrar na drea de seguranca, informa-lo de que devera
ser submetido a procedimento de revista pessoal de rotina e deixar na portaria
todos os objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia na unidade;
d) liberar o acesso;

e) ao retornar a portaria da unidade, recolher o cracha de identificacao, devol-
ver objetos, se retidos, e registrar a saida do fornecedor.

5.3.2.9 Visitas de presos

0 acesso de pessoas a unidade para fins de visitacdo a presos € condicionado a
apresentacao de documento de identificagao pessoal e credencial de visita. A cre-
dencial sera concedida mediante apresentacao de documentacao, a qual sera ana-
lisada pelo setor de Servigo Social e Divisao de Seguranga e Disciplina da respectiva
unidade, e apds, validada conjuntamente com a direcao da unidade.

0 visitante sé tera acesso a unidade nos dias e horarios predeterminados, sendo em
outros dias e horarios, somente com autorizacao da direcdo da unidade.

As visitas serdo realizadas em local prdprio, em condicdes adequadas e que possi-
bilitem a vigilancia pelos Agentes Penitenciarios. O familiar somente tera acesso a
area destinada a visitacdo, ficando terminantemente proibida a sua circulagdo nas
demais areas do estabelecimento.

0 familiar deve apresentar-se trajado conforme normatizacao estabelecida pelo DE-
PEN e, se Lhe for entregue o cracha de identificacdo, deverd usa-lo em lugar visivel.



Poderd o familiar trazer alimentos somente para serem consumidos durante o ho-
rario de visitas, conforme normatizacao estabelecida pelo DEPEN, e o que nao for
consumido devera ser levado de volta pelo visitante.

0 visitante menor de idade devera ter seu nome registrado na credencial de visi-
tante de seu responsavel, e acompanhado deste. Na falta do responsavel, somen-
te por aquele que a autoridade judicial competente designar para sua guarda e
responsabilidade. Tera, também, seu acesso a unidade apenas nos dias e horarios
predeterminados por hormatizagao do DEPEN.

O preso que se encontra em periodo de triagem, caso tenha visitante credenciado,
poderd, em carater excepcional, a critério da direcdo e da DISED, ter visitacdo em
local designado, estabelecendo-se os procedimentos de seguranca necessarios. O
preso que se encontra cumprindo sancao disciplinar ndo podera receber visitas
nessa modalidade.

O numero de visitantes por preso obedecerd a normatizacao do DEPEN, nao sendo
permitido o revezamento de entrada entre visitantes.

5.3.2.9.1 Ocorréncias envolvendo visitas de presos

No caso de constatacao de ato que viole a disciplina ou a seguranga da unidade
penal, o visitante tera sua credencial retida e sera conduzido a Inspetoria para
averiguacOes e procedimentos burocraticos, e, ainda, ser convidado a se retirar da
unidade, devendo aguardar decisao administrativa da direcao da unidade.

Em ocorréncia que caracterize crime, além da credencial retida, serd dada voz de
prisao ao visitante pelo servidor que constatar ou estiver presente na irregularida-
de. O inspetor de plantdo devera acionar a Policia Militar, que devera encaminhar
o visitante para a delegacia de policia civil para as medidas cabiveis. Nesse caso,
também o setor de Inspetoria deverd proceder as averiguacgdes e procedimentos
burocraticos para decisdo administrativa da direcdo da unidade.

Observagoes
a) O visitante devera ser informado sobre os procedimentos de visitacao;
b) pessoas idosas, gestantes e portadores de necessidades especiais terao prefe-
réncia nos procedimentos adotados para a realizagcao da visita.

5.3.2.9.2 Identificacao e demais agoes

a) Verificar se 0 mesmo se apresenta nas condigoes estabelecidas para visitacao



conforme normas do DEPEN, caso contrario comunicar-lhe da impossibilidade
de sua entrada;

b) efetuar a primeira identificacdo através da credencial de visitante — verifican-
do a validade — e de documento admitido, e consultar no Sistema de Informa-
¢bes Penitencidrias — SPR se o preso estd alojado na unidade e apto a receber
visitas;

¢) conferir no Sistema de Informacdes Penitencidrias — SPR, qual a situacao do
visitante (normal ou suspensa), sendo permitida a sua entrada somente na si-
tuacgao “normal”;

d) prosseguir a identificacdo do visitante através da credencial de visitante e de
documento admitido, registrando no sistema informatizado — e/ou no progra-
ma especifico do SPR — a entrada do visitante;

e) se menor de idade e nao possuir documento de identificagao admitido, soli-
citar certidao de nascimento;

f) antes de o visitante entrar na area de seguranca, informa-lo de que devera ser
submetido a procedimento de revista pessoal de rotina, assim como serao revis-
tados os alimentos/materiais que trouxer consigo e deixar na portaria todos os
objetos nao autorizados a portar durante sua permanéncia na unidade;

g) na saida da unidade, conferir a credencial do visitante, devolver objetos, se
retidos, e registrar a saida do mesmo.

Observagoes
a) O visitante que nao possuir credencial de visita sé podera visitar o preso com
prévia autorizacado escrita da direcdo da unidade, ouvidos o setor de Servico
Social e a Divisao de Seguranca e Disciplina;
b) o tempo e local de visitacao, assim como outras recomendacdes, deverao
estar anotados na autorizagao;
¢) o preso deve ser retirado do setor de visitas apds a saida dos familiares e pas-
sar por revista minuciosa antes de sair e apds retornar ao cubiculo;
d)em caso de divergéncia entre a credencial apresentada pelo visitante e o SPR, ou
lista prévia impressa, ndo permitir a entrada do visitante, e recolher a credencial.

5.3.3 Controle de acesso de veiculos
A entrada de veiculos somente terd seu acesso liberado, levando-se em considera-
¢ao o destino e a necessidade de sua entrada, autorizagao da direcao, e consultado

a DISED, e ainda a eventual necessidade de acompanhamento.

Deve ser limitada a entrada de pessoas junto com o veiculo ao estritamente neces-
sario para a atividade que sera realizada na unidade.



Os procedimentos diversos que cabem ao Agente Penitenciario da portaria de en-
trada da unidade executar sao descritos a seguir, conforme a necessidade de entra-
da do veiculo na unidade.

5.3.3.1 Veiculos oficiais

S3o veiculos devidamente caracterizados, de uso exclusivo em servico. Consideram-
se carros, caminhdes, motos, e utilitarios. Enquadram-se, por exemplo, os veiculos
do DEPEN, das policias federal, militar e civil.

5.3.3.1.1 Identificacdo e demais acdes para veiculos oficiais do Departamento
Penitencidrio

a) Identificar o veiculo visualmente;

b)identificar e registrar o condutor e/ou passageiro, na classificacao indicada
conforme itens 5.3.2.1.1, letras “a”, “b” e “c”; ou 5.3.2.1.2, letras “a”, “b” e “c”;

) proceder a revista, conforme item 6.3.3;

d) liberar o acesso;

e) ao retornar, o veiculo oficial devera ser submetido a nova inspecao e registrar
a saida do veiculo, do condutor e de seus passageiros.

5.3.3.2 Veiculos de escolta (DEPEN, policias federal, militar e civil)

Sao veiculos oficiais e identificados do Estado do Parand, ou de fora do Estado, e
que realizam as diversas escoltas de presos aos locais predeterminados.

5.3.3.2.1 Identificacao e demais agoes
a) ldentificar o veiculo visualmente;
b) solicitar os documentos de entrada ou saida de presos e registrar o hordrio de
entrada, o motivo do acesso a unidade e entrar em contato com a pessoa/setor
responsavel pela movimentagado de presos para confirmacao da escolta;
) identificar e registrar o condutor e/ou passageiro na classificagao indica-
da conforme itens 5.3.2.1.1, letras “a”, “b” e “c”; 5.3.2.1.2, letras “a” e “b” ou
5.3.2.2.1, letras “a”, “b” e “c”;
d) proceder a revista, conforme item 6.3.3 ou 6.3.4;
e) liberar o acesso;
f) ao retornar, registrar a saida do veiculo, do condutor e de seus passageiros.

5.3.3.3 Veiculos particulares de funcionarios, professores e autoridades

Sao veiculos que, exceto de autoridades, deverdo ser previamente cadastrados para



ter acesso ao estacionamento da unidade, quando permitido o estacionamento
interno.

5.3.3.3.1 Identificacao e demais agoes
a) Identificar o veiculo visualmente;
b) registrar o veiculo, anotando placa, marca, modelo e cor;
c) identificar e registrar o condutor e/ou passageiro, na classificacao indica-
da conforme itens 5.3.2.1.1, letras “a”, “b” e “c”; 5.3.2.1.2, letras “a”, “b” e “c”;
5.3.2.2.1, letras “a”, “b” e “c”; ou 5.3.2.3.1 letras “a”, “b” e “C”;
d) proceder a revista, conforme item 6.3.3, 6.3.4 ou 6.3.5;
e) liberar o acesso;
f) ao retornar, registrar a saida do veiculo, do condutor e de seus passageiros.

5.3.3.4 Veiculos de fornecedores e prestadores de servicos
Sao veiculos que transportam alimentos, mercadorias, materiais diversos etc.

N&o sera permitido o acesso de veiculos de fornecedores a partir do interior dos
muros ou limites marcadores da unidade, salvo nos casos em que seja dificil ou
nao possivel o transporte manual de mercadorias do portdo de acesso até o setor
de destino. Seu acesso sera sempre com autorizacao prévia da direcdo ou Divisdo
de Seguranca e Disciplina da unidade.

5.3.3.4.1 Identificacao e demais agoes
a) ldentificar o veiculo visualmente;
b)entrar em contato com a pessoa/setor indicada para confirmacao do acesso;
c) registrar o veiculo, anotando placa, marca, modelo, cor e registrando o hora-
rio de entrada;
d) identificar e registrar o condutor e/ou passageiro na classificacao indicada
conforme itens 5.3.2.6.1, letras “a”, “b” e “c”; ou 5.3.2.8.1, letras “a” e “b”;
e) realizar a revista do veiculo, conforme item 6.4.4;
f) liberar o acesso;
g) ao retornar, o veiculo do fornecedor devera ser submetido a nova revista e
registrar a saida do veiculo, do condutor e de seus passageiros.

Observagao

0 veiculo deverd permanecer na unidade somente o tempo necessario para carga
e descarga, e ainda ser devidamente acompanhado e monitorado por Agente Pe-
hitenciario.



5.3.3.5 Veiculos de visitantes

Sao veiculos pertencentes a familiares, advogados, oficiais de justica, cooperadores
e pessoas que desejam adentrar na unidade.

E proibido o acesso desses veiculos a partir do interior dos muros ou limites mar-
cadores da unidade.

Observagoes
a) Para o caso de veiculos que possuirem pelicula protetora que dificulte a visi-
bilidade por parte do Agente Penitenciario, o condutor devera baixar os vidros
para verificacdo do interior do veiculo;
b) a identificacdo dos veiculos, condutores e passageiros deve ser feita em local
apropriado, que hao comprometa a seguranca da unidade e dos servidores;
¢) todo material/objeto retido por ocasido da entrada de veiculos deve ser rela-
cionado em recibo com duas vias, ser anotado detalhes das caracteristicas do
material/objeto, retendo uma via e entregando outra a pessoa. Na saida da pes-
soa, efetuar conferéncia do que foi retido mediante confrontamento do recibo,
devendo aquela assinar seu recebimento;
d) o procedimento acima descrito podera ser desconsiderado caso na unidade
haja local prdprio para guarda de volumes, do qual a pessoa possa ter a chave
consigo;
e) no caso da Colbnia Penal Agricola, o acesso desses veiculos poderd ser per-
mitido.

5.3.4 Controle de acesso de materiais

Esse controle tem por finalidade impedir a entrada de qualquer material que possa
pOr em risco a integridade fisica, emocional ou moral de qualquer pessoa no inte-
rior da unidade ou que venham a causar danos ao patrimdnio fisico do Estado.

A eventual permissao de entrada deve ser por necessidade justificada e especifica
do servico e mediante autorizacao da direcao da unidade, com ciéncia da chefia da
Divisdo de Seguranca e Disciplina. Essa autorizagdo sera documentada para poste-
rior comprovagao e arquivo.

Observagao
E vedado portar na unidade qualquer equipamento de seguranca de propriedade
particular.



5.3.4.1 Materiais controlados

Sao materiais destinados aos diversos setores da unidade, como os de higiene, de
escritério, de manutencao, uniformes, medicamentos etc. Chegam a unidade por
fornecedores ou por repasse do préprio Departamento Penitenciario.

Sao controlados e distribuidos aos setores da unidade pelos funcionarios responsa-
veis pelos setores internos, como almoxarifado, farmdécia etc.

Sao, também, os materiais diversos portados ou levados por pessoas, os quais de-
verao ser controlados conforme autorizagao preestabelecida.

5.3.4.1.1 Identificacao

Cabe ao Agente Penitenciario da portaria de entrada da unidade:
a) entrar em contato com o responsavel pelo setor da unidade que ira receber o
material, para confirmacao de entrega;
b) identificar a pessoa responsavel pela entrega, procedendo a identificacdo

conforme item 5.3.2.1.1, letras “a”, “b” e “c”; 5.3.2.1.2, letras “a”, “b” e “c”; ou
5.3.2.8.1, letras “a” e “b".

Se o recebimento for na portaria, cabe ainda:
a) realizar revista em materiais, preferencialmente, se houver, com a presenca
do responsavel pelo setor de destino dos materiais;
b) conferir o material , registrar em recibo e assina-lo;
c) registrar a saida da pessoa;
d) encaminhar o material recebido ao setor correspondente.

Se o recebimento for em outro local, cabe ainda:
a) realizar revista de material, veiculo e pessoa;
b) reter objetos nao permitidos;
c) fornecer cracha, que devera ser fixado em local visivel;
d) solicitar um Agente Penitencidrio para acompanhar a pessoa até o local de
destino para conferéncia;
e) ao retornar, recolher cracha e devolver objetos, se retidos;
f) registrar a saida da pessoa da unidade.

5.3.4.2 Materiais controlados para o preso

S&do0 materiais destinados aos presos, como os de higiene, vestuario e de alimenta-



¢do que chegam a unidade através de seus visitantes credenciados em dias prees-
tabelecidos, conforme regulamentagao de portaria do DEPEN.

5.3.4.2.1 Identificacao

Cabe ao Agente Penitenciario da portaria de entrada da unidade:
a) identificar a pessoa responsavel pela entrega, procedendo a identificacdo
conforme item 5.3.2.9.2, letras “b”, “c” e “d”.

Se o recebimento for em dia de visita, cabe ainda:
a) realizar revista pessoal, conforme item 6.3.6.1 e em materiais, conforme item
6.7,6.7.1€6.7.2;
b) reter objetos nao permitidos e materiais em excesso;
) apds revista, encaminhar material para o patio de visita entregando-o ao
visitante;
d) ao retornar o visitante, devolver objetos e materiais, se retidos, e registrar a
sua saida da unidade.

Se o recebimento for em dia de semana, cabe ainda:
a) realizar revista em materiais, conforme item 6.7, 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.3;
b) se em excesso, devolver materiais;
) efetuar registro em recibo, discriminando os materiais, assinando e, ainda,
solicitando assinatura do visitante;
d) entregar copia do recibo ao visitante;
e) registrar saida do visitante da unidade;
f) entregar os materiais e recibo ao setor responsavel pela distribuicdo.

Acdes ao responsavel pela entrega dos materiais:
a) entregar o material recebido ao preso, certificando-se do home do preso e de
seu parentesco com o visitante;
b) determinar que o preso confira os materiais e assine o recibo;
c) entregar a via do recibo assinada ao setor responsavel pelo seu arquivamento.

5.3.4.3 Materiais de oficinas de trabalho

Sao destinados as oficinas de trabalho ou de artesanato e chegam a unidade
através de fornecedores, por empresas ou pessoas corresponsaveis pelo setor
laborativo. A circulagao e uso desses materiais devem ser rigorosamente con-
trolados.



5.3.4.3.1 Identificacao

Cabe ao Agente Penitenciario da portaria de entrada da unidade:
a) identificar a pessoa responsavel pela entrega, procedendo a identificacdo
conforme item 5.3.2.8.1, letras “a” e “b” ou 5.3.2.9.2, letras “b”, “c”’ e “d”;
b) proceder conforme item 5.3.4.1.1, exceto letra “b” (identificagao).

5.3.4.4 Doagoes

Sao materiais de higiene, alimentos, vestuario, religiosos etc., e que sdo trazidos
para a unidade através de organizagdes nao-governamentais, entidades religiosas,
empresas, instituicoes diversas, pessoa autorizada etc.

Somente poderdo adentrar a unidade com prévia autorizagdo da direcdo ou do
responsavel pela Divisdo de Seguranca e Disciplina.

Uma vez na unidade, esses materiais deverao ser revistados e encaminhados ao
setor responsavel para avaliagao do que foi recebido e posterior distribuicdo.

5.3.4.4.1 Identificacao

Cabe ao Agente Penitencidrio da portaria de entrada da unidade proceder a identi-
ficagao da pessoa, desde que autorizada, conforme item de identificacao respectivo
a que se enquadrar essa pessoa.

5.3.4.5 Materiais permitidos

S3o os materiais autorizados que podem estar de posse de servidores, visitantes
diversos e presos.

Em relacao aos materiais destinados aos presos, sao aqueles trazidos para a unida-
de através de familiares — nos dias de visitas e nos dias preestabelecidos para entre-
ga—, por colaboradores ou pelos préprios presos, quando retornam de saidas autori-
zadas (regime semiaberto), ou ainda no momento do implante de preso advindo de
delegacias, locais diversos de carceragem, assim como de outras unidades.

Sao materiais de higiene pessoal, de estudos, religiosos, alimentos, vestuario, do-
cumentos, radios etc. Somente os que tém acesso e circulacdo autorizada, apds
serem submetidos a revista na portaria de entrada da unidade, relacionados e re-
gistrados, no caso de aparelhos especificos, serdo entregues aos presos.



Os bens de consumo, pereciveis ou nao, permitidos conforme normatizagao do DE-
PEN, que chegam a unidade através das visitas serdo imediatamente vistoriados,
para encaminhamento ao preso.

Os bens levados fora dos dias de visita atenderdo as normas estabelecidas pelo
DEPEN, ou, caso se aplique, pela unidade prisional. As vistorias dos bens serao
sempre realizadas ha presenca do seu portador e fornecido a este o recibo dos bens
entregues.

Somente pessoas credenciadas como visitantes poderao entregar qualquer mate-
rial autorizado ao preso.

No caso de material religioso — desde que autorizado pela diregao ou Divisao de
Seguranca e Disciplina —, apds passar por procedimento de revista na portaria, o
préprio portador, se for pessoa credenciada como colaborador e estiver no horério
estipulado para sua atividade, podera distribuir esse material aos presos que par-
ticipam das atividades religiosas.

5.3.4.5.1 Porte de materiais permitidos

Deve a unidade penal possuir um alojamento fora do interior da unidade, com
armarios pessoais para os servidores, de forma a garantir que eles possam guatr-
dar de forma segura seus pertences pessoais e evitar que os portem no interior da
unidade.

Os materiais que os servidores poderdo portar no interior da unidade, além dos
fornecidos, sao os descritos a seguir.

5.3.4.5.1.1 Servidores da unidade em fung¢do técnica, administrativa e professores

a) Caneta de uso pessoal, em material acrilico transparente;
b) bloco pequeno de papéis para anotacdes;

¢) chave do armario;

d) 6culos de uso pessoal;

e) reldgio de pulso de uso pessoal;

f) objetos de adorno pessoal (pulseira, corrente, anel, brincos).

Observagao
a) Demais objetos como bolsa feminina ou valise pequena; pequenos objetos de
uso pessoal para higiene; maquiagem; perfumes e cosméticos poderao ser por-



tados apenas em drea administrativa e na qual nao haja circulacdo de presos
sem a devida escolta de Agente Penitenciario;

b) pulseira, corrente, anel e brincos nao deverao ser de tamanhos exagerados e
com partes pontiagudas.

5.3.4.5.1.2 Agentes penitenciarios na fungdo

a) Caneta de uso pessoal, em material acrilico transparente;
b) bloco pequeno de papéis para anotacdes;

¢) chave do armario;

d) Sculos de uso pessoal;

e) reldgio de pulso de uso pessoal;

f) objetos de adorno pessoal (pulseira, corrente, anel, brincos).

Observagao
a) Demais objetos como bolsa feminina ou valise pequena; pequenos objetos de
uso pessoal para higiene; maquiagem; perfumes e cosméticos poderao ser por-
tados apenas em area administrativa e na qual ndo haja circulacdo de presos
sem a devida escolta de Agente Penitenciario;
b) pulseira, corrente, anel e brincos nao deverao ser de tamanhos exagerados e
com partes pontiagudas.

5.3.4.5.1.3 Advogados

a) Caneta para uso pessoal, em material acrilico transparente;

b) documentos relacionados ao preso a ser atendido;

€) agenda para uso pessoal;

d) reldgio de pulso de uso pessoal;

e) 6culos de uso pessoal;

f) objetos de adorno pessoal (pulseira, corrente, anel, brincos)

g) midia para uso eletrdnico, contendo arquivos de processos do preso (CD ou
DVD de dados, dispositivo tipo pen drive).

Observagao
Os materiais de midia deverao conter apenas dados referentes ao processo do pre-
so e serao utilizados em computador disponivel na unidade.

5.3.4.5.1.4 Visitantes de preso

a) Oculos de grau de uso pessoal (vedado Gculos de sol).



5.3.4.5.1.5 Outros visitantes ou terceiros
a) Reldgio de pulso de uso pessoal;
b) éculos de grau de uso pessoal;
C) objetos de adorno pessoal (pulseira, corrente, anel, brincos).

Observagao
Pulseira, corrente, anel e brincos nao deverao ser de tamanhos exagerados e com
partes pontiagudas.

5.3.4.5.1.6 Posse de materiais permitidos para os presos em cubiculos

Os pertences devem ser conforme normas estabelecidas em Portaria especifica do
Departamento Penitencidrio.

5.3.4.5.1.7 Vestuario de presos durante as movimentagoes

0 vestuario usado pelo preso devera ser conforme padrao fornecido pela unidade.
a) Uma calga;
b) uma camiseta e/ou blusa de moletom;
€) um par de meias (opcional);
d) um par de calgados;
e) roupas intimas.

Observagoes

a) Qualquer material ndo descrito nos itens 5.3.4.5.1.1 a 5.3.4.5.1.5 s6 podera
ser portado e/ou utilizado por pessoa em virtude de sua condicdo — como nos
casos de pessoa portadora de necessidades especiais —, por visitantes e terceiros
em atividades profissionais ou outras afins, assim como por servidores, desde
que os materiais estejam condicionados as relagdes de trabalho do Estado e o
local nao forneca material similar ao necessario;

b) todos os profissionais ou outros que necessitem utilizar material para uso
descrito conforme condicoes acima, antes de sua liberacao, deverao submeté-
los com antecedéncia a autorizacgao da direcao e chefia da DISED (quando por-
tado e/ou usado em area de seguranca), onde se deve relacionar o material,
assim como a finalidade e tempo de uso, além de ser submetido, também, a
conferéncia e verificagdo prévia por parte de Agente Penitencidrio responsavel
da atividade.



E o local por onde os presos d3o entrada na unidade, s3o removidos e transferidos
ou ainda, postos em liberdade, quando beneficiados com o alvard de soltura.

Sobre as movimentacdes de preso nesse setor, s3o principios:
a) o preso somente podera dar entrada na unidade com documentacao espe-
cifica (Mandado de Intimacdo da Vara de Execug¢do Penal competente e oficio
da origem, quando de outras unidades penais), e ainda com ciéncia da diregao
e DISED;
b) liberar o preso para liberdade (exceto condicional, que serd mediante Manda-
do de Intimagdo) somente com alvara de soltura do Juizo competente e carimbo
de autorizagao da Vara de Execugao Penal, obedecendo, ainda, o disposto na
Resolucao N° 108 de 06 de abril de 2010, do Conselho Nacional de Justica;
) nas demais movimentacoes — liberdade condicional, beneficio de saida tem-
pordria no regime semiaberto, transferéncias, apresentagdes em juizo e enca-
minhamentos diversos —, liberar o preso somente mediante Mandado de Inti-
macao da Vara de Execucao Penal competente, portaria especifica e oficio (um
ou outro, ou um e outro), conforme a movimentacao;
d) saida para o Complexo Médico-Penal, ou local para atendimento médico ou
odontoldgico, deverd ser mediante mandado de intimagdo da Vara de Execu-
¢ao Penal competente, oficio da direcdo da unidade (Divisdo de Seguranca e
Disciplina, se ausente diretor ou vice-diretor; ou ainda setor de Inspetoria, se
ausente além de diretor ou vice-diretor, o chefe ou subchefe se seguranca), e se
se tratar de encaminhamento através do setor de Enfermaria, guia especifica
desse setor;
e) os pertences de preso que é transferido para outra unidade penal deverdo ser
levados sob responsabilidade do motorista da escolta e mediante recibo da por-
taria de escoltas, devendo, no destino, entregar os pertences com assinatura do
responsavel pelo recebimento na via retida do recibo e posterior entrega desta
ao setor de arquivamento competente da unidade de saida do preso.

5.4.1 Entradas e saidas diversas de preso
A entrada ou saida do preso, conforme se enquadre, se dara mediante transferén-

cia, beneficio, saida temporéria no regime semiaberto, remogdes diversas, liberda-
de, definitiva ou nao.



5.4.2 Procedimentos de triagem do preso e da documentagao

0 Agente Penitenciario deverd proceder a triagem de todo preso que entrar ou sair
da unidade penal e conferir toda a documentacao, averiguando minuciosamente os
diversos documentos, conforme itens 5.4.3, 5.4.4, 5.4.5 e 5.4.6, ho que se aplicar.

5.4.3 Entrada ou saida de preso mediante mandado de intimag3o, portaria ou oficio

a) Conforme o tipo de entrada (inclusao ou retorno), verificar, no que se aplica,
o0 Mandado de Intimag¢do — M| (auséncia de rasuras; assinatura do juiz e/ou es-
crivao da VEP competente no documento; dados do preso, data de emissao etc.),
Oficio ou Portaria (assinatura do diretor; dados do preso, data de emissao etc.);
b) se saida por transferéncia, verificar o Mandado de Intimagao conforme item
“a” ou verificar, conforme o tipo de saida, Portaria Especial ou Oficio (assinatura
do diretor; dados do preso, data de emissao etc.);

C) entrevistar o preso para confirmacao de dados contidos no prontuario crimi-
nal (ficha de identificagdo pessoal, foto atualizada, histdrico e outros documen-
tos que auxiliem na averiguagao).

5.4.4 Especifico da inclusdo ou primeira entrada

Apds observacao do item 5.4, letra “a”, nos procedimentos de identificacdo e rece-
bimento de preso, o Agente Penitenciario responsavel pelo setor de Escoltas devera
comunicar a entrada ao setor de Inspetoria.

Faz-se necessario que:

a) o Agente Penitencidrio responsavel pela escolta solicite a Inspetoria o com-
parecimento de Agentes Penitenciarios com efetivo necessario para o desloca-
mento do preso até o local adequado para orientacdes diversas pela DISED;

b) na DISED, um dos integrantes devera prestar ao preso todos os esclarecimen-
tos iniciais verbais e por escrito sobre as normas e praxes da unidade e DEPEN,
além de entrevista individual para informacdes sobre eventuais problemas de
salide, de convivio a serem gerados por razdes diversas sobre o preso, seu crime,
relagoes sociais internas e externas anteriores com outros presos, entre outros;
c) aloje-se o preso em cubiculo destinado ao periodo de triagem, conforme de-
terminacao da direcdo e ciéncia da DISED, observando-se, ainda, se ha determi-
nacao especifica contida no Mandado de Intimacao.



Observagao
O periodo de triagem para presos que dao entrada na unidade penal deverd ser
observado conforme normatizacdo do Departamento Penitenciario.

5.4.5 Liberagcao mediante alvara

a) Observar e cumprir o disposto na Resolucao N° 108 de 06 de abril de 2010,
do Conselho Nacional de Justica;

b) verificar o alvara de soltura (auséncia de rasuras; assinatura do juiz e escrivao
da VEP competente no verso do documento; data de emissao do documento);
) observar se consta a assinatura do diretor da unidade no documento;

d) entrevistar o preso para confirmacao de dados contidos no prontudrio cri-
minal (ficha de identificacao pessoal, foto, histdrico e outros documentos que
auxiliem na averiguacao);

e) apds a devida averiguacao, fotografar o preso (perfil e frontal) e acompanha-
lo até o local de saida, se de sua atribuicao, ou contatar o responsavel para essa
finalidade.

Observagao
A assinatura de ciéncia do Alvara de Soltura na unidade penal sera obrigatdria e
registrada apenas pelo diretor ou vice-diretor da unidade penal.

5.4.6 Outros procedimentos

a) Efetuar os registros no Controle Interno de Entrada e Saida. Para isso, todo
setor de Escoltas deverd ter formuldrio de controle para registros da entrada e
saida de presos constando nome, horarios (de entrada e saida, conforme o tipo),
origem, destino, tipo e niimero do documento que autoriza a entrada/saida do
preso, cubiculo de saida etc.;

b) quando da entrada de preso na unidade, reter todos os seus pertences e va-
lores, registra-los com as especificagdes devidas e solicitar ao preso que confira
e assine o recibo para repasse ao setor responsavel;

c) em todo procedimento de entrada de preso, devera ser efetuada revista mi-
nuciosa no preso e seus pertences, conforme item 6.5.1, 6.5.2 e 6.5.3, no que se
aplicar;

d) ao efetuar a revista pessoal no preso, verificar se 0 mesmo apresenta lesdes
e registra-la no recibo de entrada para que a pessoa responsavel pela escolta
assine, e informar ao setor de Inspetoria;



e) quando da escolta efetuada pelas policias civil, militar ou federal, todo pre-
so devera ser submetido ao procedimento de revista pessoal exigida conforme
normas das mesmas;

f) quando da saida definitiva do preso, nos casos especificos de liberdade, ou
ainda transferéncia para outra unidade, informar ao setor responsével para que
se providencie a devolugao ao preso de seus pertences (roupas, objetos e valo-
res), relaciond-los e solicitar ao preso que assine o recibo de entrega, e apds,
entrega-lo ao setor responsavel pelo arquivamento;

g) no caso de transferéncia entre unidades o preso também deve ser fotogra-
fado (frontal e perfil), na entrada e na saida, para efeitos de registro e arquivo
atuais de imagem;

h) havendo qualquer divergéncia, duvida, alteracdo, ou ainda necessidade de
legitimagao na conferéncia de documento/preso, contatar o superior imediato;
i) encaminhar toda documentacao do preso (tanto as oficiais que sao inerentes
a sua movimentacao — Mandado de Intimacao, oficio, quanto as demais) ao
setor de Inspetoria para que este repasse aos setores competentes.

Observacao

Em relacao a letra “e” caso o preso se recuse a ser submetido ao procedimento, de
forma que o policial se negue a escolta-lo, tal fato devera ser levado ao conheci-
mento do setor de Inspetoria para que se elabore comunicagao do ocorrido para
medidas cabiveis.
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6 - SISTEMA DE REVISTAS

A revista € constante numa unidade penal. S3o revistados servidores, autoridades,
visitantes, familiares de presos, presos, objetos e veiculos. A revista € especifica
conforme a pessoa, o local da revista, o destino do revistado, o objeto e o veiculo.
E fundamental para um bom trabalho que tenha uma sala exclusiva para as revis-
tas pessoais, seja em pessoas que adentram na unidade ou em presos. Se nao hou-
ver uma sala prdpria, deve o Agente Penitenciario que ird fazer a revista observar
de antemao o local a ser usado, retirando qualquer material que venha a dificultar
ou até mesmo comprometer a seguranca.

Antes de iniciar a revista, deve o Agente Penitencidrio providenciar os materiais
necessarios que ira utilizar.

) 6.1. Equipamentos necessarios

Para que o servidor possa desenvolver um trabalho eficiente é necessario o uso de
diversos equipamentos, tais como:
a) Radiotransmissor — HT;
b) luva;
) lanterna;
d) espelho;
e) algema de pulso e de tornozelo e chave de algema;
f) detector de metais;
g) equipamento de raios X;
h) talheres utilizados para revista em alimentos;
i) embalagem para colocar alimentos direcionados aos presos;
j) balanga;
k) guilhotina;
1) outros equipamentos.
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Prevé a Lei 10.792, de 1° de dezembro de 2003, em seu artigo 3°:

“Os estabelecimentos penitenciarios disporao de aparelho detector de metais, aos
quais devem se submeter todos que queiram ter acesso ao referido estabelecimen-
to, ainda que exercam qualquer cargo ou fungao publica.”

Sao procedimentos de revista para portal eletronico:
a) solicitar que a pessoa deixe em local préprio da portaria de entrada quais-
quer objetos metélicos que esteja portando;
b) permitir a passagem de apenas uma pessoa por vez;
¢) se o portal sonorizar (ou for com porta giratdria e a mesma travar), solicitar que retor-
ne para tras da faixa — caso haja — existente no chao ou saia da entrada do detector;
d) indagar a pessoa sobre possivel esquecimento de algum material metalico
em seu poder;
e) em se tratando de visitante desconhecido e o portal continuar sonorizando, ou
a porta continuar travando, impedir a entrada até que se verifique o ocorrido;
f) apds passar pelo portal, caso se trate de pessoa que devera ser submetida a
procedimento de revista pessoal através de tato, orienta-la para se dirigir ao
local apropriado preestabelecido.

Observagoes
a) O controle de revista em portal eletrdnico poderd ser efetuado por Agentes
Penitencidrios de ambos os sexos;
b) nos locais onde houver disponibilidade desse equipamento, toda pessoa de-
vera ser submetida aos procedimentos acima descritos, dispensando-se, assim,
o detector de metais manual.

E 0 ato pelo qual o Agente Penitenciario procede 3 revista pessoal em alguém para
verificar se este ndo porta algum material ndo permitido e que possa oferecer risco a
integridade fisica de qualquer pessoa dentro da unidade penal, ou outro ndo permitido
portar por medidas de seguranga, enquanto estiver nas dependéncias da unidade.

Observagao
E condicionada a entrada de qualquer pessoa que adentre na unidade penal, ser
submetida ao procedimento de revista pessoal.



6.3.1 Orientagoes

a) Toda revista em pessoas devera ser executada por mais de um Agente Peni-
tenciario, para efeitos de sequranca e testemunho;

b) efetuar a revista em local apropriado, preservando a integridade fisica e mo-
ral do revistado;

c) observar o critério de género (Agente Penitencidrio para revista em pessoas
do sexo masculino e Agente Penitenciaria para revista em pessoas do sexo fe-
minino), com excecao quando a revista for efetuada apenas com detector de
metais, no qual poderd ser efetuada por um ou outro, ou ainda, em criancas até
quatro anos, a qual sera feita apenas por Agente Penitenciaria;

d) utilizar os equipamentos adequados e procedimentos especificos para cada
tipo de revista.

6.3.2 Determinagoes

Em todas as revistas pessoais, o Agente Penitenciario deve efetuar os seguintes
procedimentos:
a) informar ao revistado sobre os procedimentos de revista;
b) indagar sobre o porte de objetos;
c) solicitar que deixem em local apropriado os objetos nao permitidos no inte-
rior da unidade;
d) solicitar que retire dos bolsos todos os objetos que traga consigo e reter os
nao permitidos;
e) solicitar permissao para iniciar a revista.

Observagoes
a) Deve o Agente Penitencidrio escalado nesse setor verificar o destino dessa
pessoa e executar a revista conforme item 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.6 ou 6.3.7;
b) para a revista em crianga menor de cinco anos, essas informagdes devem ser
dadas ao responsavel;
C) para a revista em crianca acima de cinco anos, essas informacoes devem ser
dadas de forma que a mesma entenda sobre o que estara ocorrendo, podendo
haver auxilio para isso do responsavel.

6.3.3 Em Agente Penitencidrio e servidor da unidade, inclusive professores

Utilizar a revista de tato e o detector de metais. Sao procedimentos:
a) solicitar que, caso possua, apresente os objetos que traz consigo e se necessa-
rio, solicitar que retire qualquer vestimenta, calcados e acessdrios que possam
dificultar a revista;
b) solicitar que se poste de frente;



c) solicitar que erga os bracos e afaste as pernas;

d)revista-lo tateando e passando o detector de metais;

| — através do tato: apalpar com as maos toda a extensao do corpo vestida do
revistado (excetuando-se as partes intimas), iniciando pelos bragos;

Il — com detector de metais manual: percorrer o detector em toda extensao do
corpo, primeiro com o revistado de frente e depois de costas;

e) revistar eventuais objetos permitidos ter no interior da unidade, conforme
item 5.3.4.5.1.1 e 5.3.4.5.1.2;

f) conforme a necessidade fazer uso do equipamento de raios X para verificacao
em roupas e objetos;

g) caso o Agente Penitenciario responsavel pela revista perceba algum objeto
no corpo ou nos pertences do revistado, solicitar que seja mostrado e/ou re-
tirado. Revistar novamente o objeto com as maos ou com detector de metais
manual para posterior liberagao ou retencao do objeto.

6.3.4 Servidores de outros locais, visitantes, colaboradores e prestadores de servigo

Conforme item 6.3.3 se adentrar em drea de seguranca e permanecer em local de-
sacompanhado de Agente Penitenciario. Caso adentre na drea de seguranca acom-
panhado, executar os procedimentos, com excegao da revista de tato.

Observagao
Caso o detector de metais nao funcione efetuar a revista através do tato.

6.3.5 Em autoridades e advogados

Utilizar o detector de metais.
a) Solicitar que se poste de frente;
b) solicitar que erga os bragos e afaste as pernas;
c) percorrer o detector em toda extensao do corpo, primeiro com o revistado de
frente e depois de costas;
d) se o revistado trouxer consigo eventuais objetos permitidos portar no interior da unida-
de, solicitar que apresente para verificagao visual e manual do pertence;
e) caso o Agente Penitenciario responsavel pela revista perceba algum objeto no
corpo ou hos pertences do revistado, solicitar que seja mostrado e/ou retirado.
Visualizar o objeto e utilizar novamente o detector de metais no revistado para
posterior liberagao ou retengao do objeto.

Observagao
a) Caso a unidade nao tenha o detector de metais ou este esteja inoperante
deve-se solicitar o acompanhamento do advogado ou autoridade durante sua
permanéncia na unidade.



6.3.6 Em Visitas de presos
6.3.6.1 Procedimentos de revista para verificagao visual

0 Agente Penitenciario deve solicitar a visita que:
a) poste-se de frente para o Agente Penitencidrio e retire roupas e calgados,
ficando apenas com a roupa intima (se ndo apontar irregularidade, sequir para
0 proximo item);
b) sente na banqueta detectora de metais, e, se a mesma acusar alguma irre-
gularidade,
informar a chefia imediata para providéncias;
c) passe e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabeca, sendo que
se nao for possivel uma visualizagao satisfatdria (por exemplo, a nuca), solicitar
que abaixe a cabeca jogando os cabelos para frente e entao, novamente, passe
e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabega;
d) abra bem a boca e levante a lingua, inspecionando-as;
e) posicione-se de lado para verificar os orificios do ouvido e atras das orelhas;
f) incline a cabega para tras para verificar os orificios das narinas;
g) levante os bragos para verificar as axilas;
h) abra as maos e separe os dedos, verificando-os ambos os lados;
i) se for o caso, levantar dobras do corpo, e se mulher, ainda, os seios;
j) se ndo apontar irregularidade solicitar que retire a roupa intima;
k) se homem, levante a bolsa escrotal para verificacao, assim como o pénis (se
necessario, inclusive, mostrando toda a glande);
l) abaixe o espelho;
m) coloque uma perna de cada lado do espelho;
n) agache-se, lentamente, trés vezes de frente, se homem, e trés vezes de frente
e de costas, se mulher, devendo, em ambos os casos, parar agachado por cerca
de 10 segundos;
o) retire o espelho;
p) vista a roupa intima;
q) poste-se de costas para o Agente Penitenciario e, dobrando os joelhos, mostre
a sola dos pés para que se possa observa-la, assim como os vaos dos dedos;
r) desloque-se para o lado para verificar se ndo estd ocultando nada que possa
ter sido jogado no chao antes ou durante a revista;
s) vista as demais roupas e calgados.

Ainda:
a) em visitantes femininas, quando a mesma estiver usando absorvente, solici-
tar a troca por outro, cedido pela unidade;
b) revistar as roupas retiradas, conforme item 6.7.3, letra “i”;
C) revistar os calgados retirados, conforme item 6.7.3, letra “j”;
d) verificar se o visitante usa préteses para que sejam revistadas, conforme item

6.7.3, letra “k”;



e) usar detector de metais no revistado, e/ou raios X em roupas, calcados ou
objetos que o mesmo esteja vestindo, conforme a necessidade.

Observagoes
a) O visitante que tiver material protético dentro do corpo por indicacao médica
devera portar autorizacao especial expedida pelo setor de Servico Social;
b) conforme a necessidade em virtude do uso de prétese, realizar a visita em
local separado.

6.3.7 Em crianga e adolescente
6.3.7.1 Orientagoes gerais

a) Criancas com idade até 4 (quatro) anos deverdo ser revistadas por Agente
Penitenciaria, em conjunto com o responsavel adulto;

b) para a revista em crianca até idade conforme item anterior, ou ainda em
qualquer idade e que tenha dificuldade e/ou limitagao fisica e/ou intelectual,
deve-se respeitar sua condigdo, porém sem auxilid-la com as roupas, cal¢ados
etc. ao tird-las ou coloca-las, devendo isso ser feito pelo responsavel legal;

c) a revista em pessoas de 5 (cinco) anos até 17 (dezessete) anos devera ser efe-
tuada apenas com a presenca do responsavel maior de idade, autorizado por
escrito pelo setor de Servigo Social da unidade;

d) pessoas a partir de 5 (cinco) anos deverao ser submetidas a revista pessoal
por Agente Penitencidrio conforme o sexo do revistado, ou seja, Agente Peniten-
ciario para revistado do sexo masculino e Agente Penitenciaria para revistado
do sexo feminino;

e) tendo em vista os artigos 4° e 5° do Estatuto da Crianga e do Adolescente, o
Agente Penitencidrio, ao verificar “qualquer forma de negligéncia, discrimina-
¢ao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao” na crianca ou adolescente,
deve comunicar o ocorrido, por escrito, ao setor de Servico Social da unidade
para providéncias.

Conforme Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei N° 8.069, de 13 de julho
de 1990):

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes
a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissiona-
lizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria.

Pardgrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Art. 5° Nenhuma crianc¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de ne-
gligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido



ha forma da lei qualquer atentado, por agao ou omissao, aos seus direitos fun-
damentais.

6.3.7.2 Procedimentos de revista para verificacao visual e manual

6.3.7.2.1 Em criangas que facam uso de fraldas
A Agente Penitenciaria deve solicitar ao responsavel que:
a) deite a crianga na mesa ou espago proprio;
b) retire todo objeto de metal e que nao seja permitido na unidade (brincos,
pulseiras, correntes etc.);
) abra a boca da crianga para ser inspecionada visualmente;

Em seguida, a Agente Penitenciaria deve, sempre com o auxilio do responsavel:
d) verificar os orificios do ouvido e atrds das orelhas;
e) verificar o cabelo;

Em seguida, a Agente Penitenciaria deve solicitar ao responsavel, para que se
possa efetuar a verificagao visual, que:

f) retire a parte de cima da roupa da crianca;

g) erga os bragos da crianca;

h) vire a crianga de costas;

Em sequida, a Agente Penitenciaria deve:
i) revistar as roupas e sapatos conforme item 6.7.3, letras “i" e “j”;

Em seguida, a Agente Penitencidria deve solicitar ao responsavel que:
j) vista a parte de cima da roupa da crianga;
k) retire a fralda da criancga e jogue no lixo;

Em sequida, a Agente Penitenciaria deve inspecionar visualmente:
l) as partes intimas da crianca;
m) a sola dos pés e vaos dos dedos;

Em sequida, a Agente Penitenciaria deve solicitar ao responsavel que:
n) coloque a fralda cedida na crianga;
0) vista as roupas na crianca.

Ainda:

a) verificar se a crianga usa préteses para que sejam revistadas, conforme item
6.7.3, letra “k”;

b) usar detector de metais e/ou raios X em roupas, calgados ou objetos que a crianga
esteja vestindo/portando, ou de posse do responsavel, conforme a necessidade.

Observagao
A fralda a ser trocada deverd ser fornecida pela unidade.



6.3.7.2.2 Em criangas que nao utilizem fraldas até 11 (onze) anos:

0 Agente Penitencidrio deve solicitar a crianca que:

a) poste-se de frente para o Agente Penitencidrio e retire roupas e calgados,
ficando apenas com a roupa intima (se nao apontar irregularidade, seguir para
0 préximo item);

b) passe e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabeca, sendo
que se nao for possivel uma visualizagao satisfatdria (por exemplo, a nuca), so-
licitar que abaixe a cabeca jogando os cabelos para frente e entao, hovamente,
passe e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabega;

c) abra bem a boca e levante a lihgua, inspecionando-as;

d) posicione-se de lado para verificar os orificios do ouvido e atrds das orelhas;
e) incline a cabeca para tras para verificar os orificios das narinas;

f) levante os bracos para verificar as axilas;

g) abra as maos e separe os dedos, verificando-os ambos os lados;

h) se for o caso, levantar dobras do corpo;

i) se ndo apontar irregularidade solicitar que retire a roupa intima;

j) visualizar as partes intimas, solicitando que fique de frente e de costas, e, se
homem, e havendo necessidade para melhor visualizagao, solicitar que levante
a bolsa escrotal para verificacdo, assim como o pénis (se necessario, inclusive,
mostrando toda a glande);

k) vista a roupa intima;

l) poste-se de costas para o Agente Penitenciario e, dobrando os joelhos, mostre
a sola dos pés para que se possa observa-la, assim como os vaos dos dedos;
m) desloque-se para o lado para verificar se nao esta ocultando nada que possa
ter sido jogado no chao antes ou durante a revista;

h) vista as demais roupas e calgados.

Ainda:

a) revistar as roupas retiradas, conforme item 6.7.3, letra

b) revistar os calgados retirados, conforme item 6.7.3, letra “j”;

c) verificar se a crianga usa prdteses para que sejam revistadas, conforme item
6.7.3, letra “k”;

d) usar detector de metais e/ou raios X em roupas, calcados ou objetos que a
crianca esteja vestindo/portando, ou de posse do responsavel, conforme a ne-
cessidade.

@,
|

Observagao

Criangas que necessitem de ajuda para os procedimentos descritos devem rece-
ber auxilio do responsavel, e este, ser orientado pelo Agente Penitencidrio que
efetua a revista.



6.3.7.2.3 Em adolescentes a partir 12 (doze) anos até 17 (dezessete) anos

0 Agente Penitenciario deve solicitar a pessoa que:

a) poste-se de frente para o Agente Penitencidrio e retire roupas e calgados,
ficando apenas com a roupa intima (se nao apontar irregularidade, seguir para
0 préximo item);

b) apenas se adolescente a partir de 14 anos: sente na banqueta detectora de
metais, e, se a mesma acusar alguma irregularidade, informar a chefia imedia-
ta para providéncias;

c) passe e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabeca, sendo que
se nao for possivel uma visualizagao satisfatéria (por exemplo, a nuca), solicitar
que abaixe a cabega jogando os cabelos para frente, e entdo, hovamente, passe
e/ou apalpe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabega;

d) abra bem a boca e levante a lingua, inspecionando-as;

e) posicione-se de lado para verificar os orificios do ouvido e atras das orelhas;
f) incline a cabeca para tras para verificar os orificios das narinas;

g) levante os bragos para verificar as axilas;

h) abra as maos e separe os dedos, verificando-os ambos os lados;

i) se for o caso, levantar dobras do corpo, e se mulher, ainda, os seios;

j) se ndo apontar irregularidade solicitar que retire a roupa intima;

k) se homem, levante a bolsa escrotal para verificacao, assim como o pénis (se
necessario, inclusive, mostrando toda a glande);

l) se crianca até 13 anos, passar para a letra “q”;

m) abaixe o espelho;

n) coloque uma perna de cada lado do espelho;

0) agache-se, lentamente, trés vezes de frente, se homem, e trés vezes de frente
e de costas, se mulher, devendo, em ambos os casos, parar agachado por cerca
de 10 segundos;

p) retire o espelho;

q) coloque a roupa intima (calcinha/cueca);

r) solicitar que se desloque para o lado para verificar se ndo esta ocultando
nada que possa ter sido jogado no chao antes ou durante a revista;

s) solicitar que coloque o restante das roupas e os calcados.

Ainda:

a) revistar as roupas retiradas, conforme item 6.7.3, letra “i";

b) revistar os calgados retirados, conforme item 6.7.3, letra ”;

c) verificar se o revistado usa proteses para que sejam revistadas, conforme
item 6.7.3, letra “k”;

d) usar detector de metais e/ou raios X em roupas, cal¢ados ou objetos que o

revistado esteja vestindo, conforme a necessidade.



Observagoes gerais sobre procedimentos de revista em pessoas
a) As revistas a que se refere o item 6.3 deverao ser executadas a cada entrada de pessoas
na unidade;
b) em toda revista em pessoa o Agente Penitenciario devera fazer uso de luvas descartaveis;
¢) qualquer pessoa com limitacdes fisicas ou intelectuais ou portadora de necessidades espe-
ciais devera estar com acompanhante credenciado para eventuais auxilios nos procedimen-
tos de revista e garantia de integridade fisica e moral do revistado;
d) caso qualquer pessoa esteja portando volumes com os quais nao adentrou ou registrou
na unidade, esse volume devera ser submetido a inspecao pelo Agente Penitencidrio em
servigo na portaria de acesso;
e) se qualquer pessoa ao ser revistada for flagrada com aparelho de telefone celular ou subs-
téncia entorpecente, o Agente Penitenciario devera dar voz de prisao, reter a pessoa no local
de revista ou outro apropriado, incomunicavel, e solicitar a presenca da policia militar para
condugao da pessoa a delegacia de policia civil;
f) em relagao ao item anterior, nos locais onde nao haja policiais militares em batalhdo/com-
panhia préxima a unidade, devera ser acionado o posto de policia militar mais préximo.

Observacao
Em virtude de a revista em toda pessoa com idade inferior a dezoito anos ser acompanhada
com a presenca de um responsavel devidamente credenciado e autorizado pelo setor de Servico
Social, caso haja algum constrangimento e/ou negativa da pessoa revistada em relagao a pre-
senca visivel do responsavel, a unidade deverd ter para fécil acesso, ou ja instalado no préprio
ambiente, um biombo ou similar.
Assim sendo, a forma de acompanhamento da revista da pessoa com idade inferior a dezoito
anos pelo responsavel serd da seguinte forma:
a) o revistado devera ficar posicionado em relacdo ao biombo, sem que possa avistar o
responsavel;
b) o responsdvel deverd estar posicionado do outro lado do biombo sem que possa avistar
o revistado;
¢) o Agente Penitencidrio responsavel pela revista deverd estar posicionado ao lado do biom-
bo de forma que possa ser visto pelo revistado e seu responsavel.
Tal procedimento visa respeitar a privacidade e intimidade do revistado, além de resguardar sua
integridade fisica e moral, assim como para que o responsavel pelo revistado possa testemunhar
nao haver nenhuma irregularidade nos procedimentos em relagdo a revista e ao revistado.

Os procedimentos de revista que cabem ao Agente Penitencidrio da portaria de
entrada da unidade executar, caso o veiculo necessite adentrar na unidade, sao
descritos a seguir.

6.4.1 Veiculos oficiais do Departamento Penitencidrio

a) Em veiculos pequenos, proceder a abertura do porta-malas para inspecao,



verificando a possivel presenca de pessoa, na entrada e saida do veiculo, e em
veiculos de médio e grande porte verificar parte interna e externa;

b) se necessario, um Agente Penitenciario devera acompanhar o veiculo até o
destino e durante sua estada no local.

6.4.2 Veiculos de escolta

Inspecionar o veiculo de escolta na parte onde o preso serd conduzido, caso haja
entendimento com o responsavel pela escolta.

6.4.3 Veiculos particulares de funcionarios, professores e autoridades

a) Proceder a abertura do porta-malas para inspecdo, verificando a possivel
presenca de pessoa ou material ndo permitido, na entrada e saida do veiculo.

6.4.4 Veiculos de fornecedores e prestadores de servicos

A verificacdo inicial do veiculo deverd ser efetuada fora da portaria ou do portao
de acesso.
a) Solicitar que o motorista desc¢a do veiculo;
b) verificar a parte interna e externa do veiculo;
€) caso necessario, solicitar ao motorista auxilio para abertura de partes do veiculo;
d) na saida do veiculo, no espaco ainda dentro da portaria, efetuar nova revista
minuciosa no veiculo a fim de verificar alguma alteragao.

Observagoes
a) Conforme o local e necessidade de liberagao do material para empresas con-
veniadas, adotar as seguintes medidas: verificar se 0 motorista porta aparelho
de telefone celular, ferramentas, armas, cigarro etc., e reter os materiais nao
permitidos guardando-os em local préprio; relaciona-los em recibo com duas
vias contendo assinaturas do emitente e fornecedor/prestador de servicos; con-
frontar os recibos na saida do veiculo;
b) nos veiculos particulares que forem adentrar a unidade e que possuam radio-
comunicador, o Agente Penitenciario devera solicitar ao condutor que o man-
tenha desligado;
c) sempre um Agente Penitenciario devera acompanhar o veiculo até o destino
e durante sua estada no local adotando as seguintes medidas de seguranga:
manter o veiculo trancado e a posse das chaves com o Agente Penitencidrio;
nao permitir a interagao dos ocupantes com presos; ater-se ao destino.



0 preso devera ser submetido a revista pessoal em todas as situacdes: quando en-
trar ou sair da unidade em escoltas, na saida e retorno de visitas, na saida e retorno
de todo atendimento de qualquer natureza e ou atividades laborativas, de lazer, e
outras, além de situagdes envolvendo suspeitas diversas.

6.5.1 Procedimentos de revista para verificagao visual

0 Agente Penitencidrio deve determinar ao preso que:
a) poste-se de frente para o Agente Penitencidrio e retire as roupas e calgados,
ficando apenas com a roupa intima de baixo;
b) se necessario, que o preso coloque as suas roupas proximas do Agente para
serem revistadas, ou ainda, se for a forma mais eficiente, que o preso de deslo-
que para o lado;
) passe as maos pelo cabelo, percorrendo toda a cabega;
d) abra bem a boca e levante a lingua, inspecionando-as;
e) posicione-se de lado para verificar os orificios do ouvido e atrds das orelhas;
f) incline a cabeca para tras verificando os orificios das narinas;
g) levante os bragos para verificar as axilas;
h) abra as maos e separe os dedos, verificando-as ambos os lados;
i) se for o caso, levantar dobras do corpo, e se mulher, ainda, os seios;
j) retire a roupa intima de baixo;
k) se homem, levante a bolsa escrotal para verificagao, assim como no pénis (se
necessario, inclusive, mostrando toda a glande);
l) proceda ao agachamento de frente repetindo trés vezes, parando agachado
por cerca de 10 segundos;
m) vista a roupa intima;
n) poste-se de costas para o Agente Penitenciario e dobrando os joelhos mostre
a sola dos pés observando os vaos dos dedos;
o) desloque-se para o lado para verificar se ndo esta ocultando nada que possa
ter sido jogado no chao antes ou durante a revista;
p) vista as demais roupas e calgados.

6.5.2 Procedimentos de revista para verificagdo através do tato

a) Determinar que se poste de frente;



b) efetuar os procedimentos conforme item 6.5.1, letras “c”, “d”, “e”; “f” e “h”;

C) se necessario, determinar que retire qualquer vestimenta ou calgados — e pro-
ceder conforme item 6.5.3, letra “c” — que possam dificultar a revista;

d) poste-se de costas com as pernas afastadas e os bracos suspensos (ou se
mais conveniente com as maos apoiadas em parede);

e) apalpar com as maos toda a extensao do corpo vestida do preso, iniciando
pelos bragos (se com vestimenta de mangas compridas) ou ombro (se com ves-
timenta de mangas curtas);

f) revistar eventuais objetos permitidos ter no interior da unidade;

g) caso o Agente Penitenciario responsavel pela revista perceba algum objeto
no corpo ou hos pertences do preso, solicitar que seja mostrado e/ou retirado.
Revistar novamente o objeto com as maos ou com detector de metais manual
para posterior liberagao ou retencao do objeto.

Observagao
Se for utilizar detector de metais manual: percorrer o detector em toda extensao do
corpo, primeiro com o preso de frente e depois de costas.

6.5.3 Procedimentos de revista para verificagdao em pertences

0 Agente Penitenciario deve:
a) verificar a roupa intima, entregando-a ao preso para que vista, devendo o
mesmo aguardar virado de frente para a parede determinada, com as maos
para tras;
b) verificar minuciosamente roupas, conforme item 6.7.3, letra “i"; e calgados
conforme item 6.7.3, letra “j”;
c) verificar se o preso usa préteses — com excecao das dentdrias — para que se-
jam revistadas, conforme item 6.7.3, letra “k”;
d) usar o detector de metais, conforme a necessidade, e, caso haja duvida, isolar

0 preso.

Observagao
a) Para toda revista em preso e/ou em seus pertences o Agente Penitencidrio
deverd fazer uso de luvas descartaveis.



6.6.1 Em cubiculos de convivio

Determinar aos presos que:
a) retirem a roupa, ficando apenas de roupa intima;
b) dirijam-se para os fundos do cubiculo e se coloquem voltados para a parede;
¢) venham até a porta do cubiculo, um apds o outro, para que sejam algemados
pela portinhola, travando as algemas.
Em seguida:
a) retirar os presos do cubiculo um apds o outro e determinar que aguardem em
local determinado;
b) revistar minuciosamente todo o espaco do cubiculo (piso, teto, paredes, ca-
mas, prateleiras, lumindria, etc., e objetos existentes, apreendendo o que nao
for permitido);
¢) registrar em documento préprio os objetos apreendidos.

Observagao
As revistas nos cubiculos poderdo ser efetuadas ha qualquer momento com as de-
vidas precaugdes devidamente autorizadas pela DISED ou Inspetoria.

6.6.2 Em revista geral acompanhado da Policia Militar

Os procedimentos a serem realizados pela Policia Militar bem como os locais que
esta ird ficar deverao ser decididos em comum acordo com a direcdo, DISED e Po-
licia Militar.

A revista de inspecdo geral nas unidades penais com apoio da Policia Militar
(BPGD-Choque) tem como objetivo revistar minuciosamente todas as dependén-
cias e presos do 6rgao prisional, com a retaguarda e a protecao da Policia Militar,
para que o Agente Penitencidrio possa realizar os procedimentos de inspe¢do com
tranquilidade e seguranga.

Com o advento da revista, deverao ser tomadas algumas providéncias por parte
da DISED e inspetorias, tais como: preparacao de materiais para revista, escala de
reforco, organizagao dos procedimentos no dia da revista, contato prévio com o ofi-
cial da Policia Militar responsével pela revista, limpeza dos ambientes revistados,
equipe de enfermagem e suporte.



6.6.2.1 Materiais de revista

Deverd a DISED juntamente com as Inspetorias providenciar material de revista
necessario para conducdo do procedimento de forma que, conforme organizacdo
das equipes para revista, todas possuam material suficiente para uma inspecao
eficaz. Dentre os materiais podemos citar: lanterna, luvas, chave de fenda, cabo ou
material apropriado para revista de vaso sanitario e encanamentos, espatula ou
ldmina de metal para revista de lugares de dificil acesso ou visualizacdo, martelo
de borracha, entre outros, conforme a especificidade estrutural de cada ambiente
e unidade.

6.6.2.2 Escala de reforgo

A chefia de seguranca deverd convocar os Agentes Penitenciarios que nao estarao
de plantdo no dia da revista, conforme o efetivo necessario, para reforcar a equipe
de plant3o. A Inspetoria de plantdo no dia da revista, junto com a DISED, cabe a
organizagao e divisao das equipes de revista e equipes de apoio, conforme o contin-
gente disponivel, devendo isto acontecer pelo menos com um dia de antecedéncia.
Considera-se equipe de revista, os Agentes Penitenciarios que atuardo na revista
propriamente dita dos ambientes e dos presos, e equipe de apoio os Agentes Peni-
tenciarios que guarnecerao e reforgarao outros postos da unidade.

6.6.2.3 Organizacao de procedimentos

A equipe que esta cumprindo plantao deverd, preferencialmente, guarnecer os pos-
tos, enquanto que os Agentes Penitencidrios da escala de reforco serao organiza-
dos pela DISED ou Inspetoria para execugao da revista.

Todos os procedimentos necessarios para realizagao da revista deverao ser toma-
dos com antecedéncia e com o maximo de sigilo possivel. A DISED serd responsavel
por toda condugao da revista e a Inspetoria pela organizagao, escala das equipes
de revistas e apoio, e confeccao de formuldrio de revista (check-list) onde deve cons-
tar: nome dos Agentes Penitenciarios integrantes da equipe de revista (cubiculos,
presos, ambientes), responsavel pela equipe, ‘Agente Penitenciario responsével pe-
las anotacdes dos locais e/ou cubiculos revistados, bem como as irregularidades
encontradas.

Ao final dos trabalhos, o setor de Inspetoria deverd elaborar um relatdrio deta-
lhado sobre todo o processo da revista, com cdpia a DISED e a direcdo da unidade,
onde conste nome dos Agentes Penitencidrios envolvidos nas atividades e locais



de atuacdo, nome dos responsaveis pelas equipes especificas, nome dos policiais
militares que participaram e locais de atuagao, objetos apreendidos, e se houve
alteragdes ocorridas indicando ndmero do comunicado gerado.

A equipe de revista devera ser composta de Agentes Penitenciarios para:

a) a revista de ambiente e estruturas: nos cubiculos (parede, grade, piso, teto,
cama, janela, torneira, pia, vaso sanitario, tubulagdes, policarbonatos, entre
outros) e em outros ambientes (setor de trabalho, escola, patio de sol, patio de
visita, corredores das galerias, area externa proxima as galerias, area externa
préxima a muralha, entre outros);

b) a revista do preso e seus pertences: no preso, proceder conforme item 6.5.1 e
6.5.2, e nos pertences, proceder conforme item 6.5.3, no que se aplicar.

A equipe de revista nas galerias também devera ser composta por um responsavel
(inspetor) e por um Agente Penitencidrio para anotacdes de materiais apreendidos
e situagbes anormais, assim como de irreqularidades estruturais nos cubiculos e
ambientes revistados.

0 inspetor responsavel pela revista deverad encaminhar todas as situacdes que po-
derao ocorrer durante a inspegao, tais como: indisciplina de preso, materiais pre-
viamente acordados a serem retirados, troca de integrantes da equipe, eventuais
saidas de Agentes Penitenciarios do local da revista, entre outros.

0 chefe de seguranca e seus integrantes deverao orientar, supervisionar e determi-
nar todos os procedimentos durante a revista de inspegao geral.

6.6.2.4 Contato prévio com a Policia Militar

A chefia de seguranca devera, havendo a possibilidade, reunir-se com o responsavel
da Policia Militar pela realizacdo da revista para definir os procedimentos que se-
rao adotados, tais como: inicio da revista; locais a serem revistados; quantos locais
serao revistados simultaneamente; divisao das equipes de revista e guarnigao da
Policia Militar; a forma que os presos sairdo do cubiculo; onde permanecerdo até
a revista nos cubiculos; posicionamento dos policiais militares durante a revista e
outras providéncias. Poderd ser fornecido a Policia Militar, se solicitado, listagem
dos presos de alta periculosidade, por cubiculo.

Observagao
Na retirada dos presos dos cubiculos/alojamentos, esses deverdo sair apenas de
cueca, se homem, e calcinha e sutia, se mulher.



6.6.2.5 Limpeza dos ambientes revistados

A Inspetoria devera providenciar, havendo necessidade, a limpeza dos locais que
foram revistados, fazendo o acompanhamento dos presos implantados do setor
de limpeza, bem como providenciar o material necessario a limpeza, tais como:
vassouras, sacos de lixo, produtos de limpeza, entre outros.

6.6.2.6 Equipe de enfermagem

A DISED devera solicitar junto a diregdo da unidade que seja providenciado reforgo
no setor de enfermagem da unidade para atender eventuais problemas de satide
e/ou incidentes com presos, Agentes Penitenciarios, policiais militares e demais
funcionarios envolvidos na revista, inclusive ambulancia.

6.6.2.7 Suporte

A DISED devera solicitar junto a direcdo da unidade alimentagdo extra, caso seja
necessario, para os Agentes Penitenciarios da escala de reforco e policiais militares,
e especial suporte dos funcionarios da area técnica, manutengao e administrativa.

Toda revista deve ser extremamente organizada e seus organizadores devem estar
preparados para todas as eventualidades e executar a revista com um procedi-
mento padrao e objetivos idénticos, que devem ser estipulados em reunido prévia,
diminuindo assim, ao maximo, os problemas durante a revista e pds-revista de
inspegao.

Observagao

Apenas um Agente Penitenciario deve ficar com as chaves de acesso dos portdes da
galeria e dos cubiculos, devendo permanecer do lado de fora da galeria enquanto
sao executados os procedimentos de revista.

6.6.3 Em outros espacos fisicos

a) Retirar os presos do local com o uso de algemas e efetivo suficiente de Agen-
tes Penitencidrios, caso seja indispensavel a evacuacao do local;

b) proceder a revista minuciosa nos presos conforme itens 6.5.1. e 6.5.2;

c) se for possivel fazer a revista do local com a presenca dos presos, conduzir
0s mesmos para local apropriado, previamente definido dentro ou préximo do
espago revistado;

d) revistar minuciosamente todo o espaco (piso, teto, paredes, mobilidrio etc., e



objetos existentes apreendendo o que nao for permitido);
e) registrar em documento prdprio os objetos apreendidos.

Observagao

Se se tratar de revista geral sem acompanhamento da Policia Militar, os proce-
dimentos deverao ser executados da mesma forma apresentada neste item, nao
considerando, apenas, as questdes de integracdo que se referem a Policia Militar.

Os diversos materiais que devem ser submetidos a revista poderdo ser trazidos a
unidade, conforme a situacao e necessidade por servidores, visitantes, presos ou
ainda por colaboradores e prestadores de servigos.

Todos devem ser rigorosamente revistados com os devidos cuidados quanto a hi-
giene (fazendo-se assim, indispensavel o uso de luvas descartaveis pelo Agente
Penitenciario), a manutencao das caracteristicas originais, e a alteracdo minima
da aparéncia original. Os materiais que gerem duvidas, dificuldades na revista ma-
nual e ainda envolvam questdes especificas de sequranga, deverao ser submetidos,
inicialmente, a verificacdo através de aparelho de raios X.

6.7.1 Em alimentos sdlidos

a) Em embalagem original, sem indicio de violacdo, retirar o alimento colocan-
do-o em embalagem prdpria, fornecida pela unidade;

b) todo alimento devera ser rigorosamente vistoriado, abrindo, cortando, viran-
do, aqueles que possivel, cuidando para manté-lo sem grandes alteracdes na
aparéncia.

6.7.2 Em alimentos liquidos

a) Em embalagem original, sem indicio de violacdo, retirar o rétulo, se possuir;
b) abrir o recipiente;

¢) cheirar e/ou experimentar, conforme a necessidade, um pouco do contetido,
colocando-o em um copo descartavel;

d) fechar o recipiente.



Observagao

Caso haja duvida sobre determinado alimento solicitar recomendagao da Inspeto-
ria. Reter alimentos nao permitidos e em excesso — caso o visitante nao tenha como
guarda-lo —, devolvendo ao visitante quando de sua saida.

6.7.3 Em materiais diversos

Sao diversos os materiais trazidos a unidade. Assim, os elencados abaixo com as

indicagoes para revista caracterizam apenas alguns mais usuais.
a) Papéis, envelopes e selos: verificar a integridade e qualquer alteragao da par-
te interna e externa;
b) pasta dental: abrir a tampa, verificando-a, assim como o recipiente e o con-
tetdo;
c) sabonetes: retirar da embalagem, dispensando-a, e cortd-lo ao meio, verifi-
cando possiveis alteracdes;
d) papel higiénico: retirar da embalagem, apalpa-lo, verificar entre as partes
internas e retirar o papelao interno, dispensando-o;
e) xampu e cremes diversos: abrir a tampa, verificando-a, assim como o reci-
piente e o contetido;
f) desodorantes: abrir a tampa, verificando-a, assim como o recipiente e o con-
teudo;
g) aparelhos eletronicos: ligar o aparelho para constatar seu funcionamento,
abri-lo e verificar os componentes internos; apds, fecha-lo e ligar novamen-
te para certificar-se de seu funcionamento e encaminhar ao setor responsavel
para registra-lo e lacra-lo;
h) barbeador: retirar da embalagem e visualiza-lo, verificando possiveis alte-
racoes;
i) roupas: apalpar as dobras, barras, punhos, colarinho, gola, o interior dos
bolsos, as costuras, passadeiras e outros detalhes sobrepostos a roupa, assim
como verificar o seu lado avesso;
j) calcados: verificar, manuseando-o e visualizar se ndo ha alguma alteracdo no
solado, palmilha, cadarco, “lingua” e bordas, e, se possivel, dobra-lo ao meio;
k) préteses: as préteses que possibilitam a verificagdo manual devem ser apal-
padas minuciosamente e com cuidado para nao danificar, e, além disso, deve-
se, a0 mesmo tempo em que apalpar, observar detalhes da mesma, procurando
possivel alteracdo na estrutura;



6.7.4 Materiais vindos através dos Correios
6.7.4.1 Caixa por sedex ou outro

a) Observar item 9.5.4 (terrorismo postal);

b) verificar remetente e destinatario;

c) verificar minuciosamente a embalagem;

d) caso nao seja para preso da unidade, encaminhar ao setor responsavel ou
correios;

e) se para preso da unidade, proceder a vistoria através do aparelho de raios X;
f) caso nao haja suspeita de materiais ilicitos e/ou perigosos, abrir a embala-
gem e revistar os materiais;

g) se houver materiais nao permitidos, reté-los;

h) providenciar a presenga do preso e entregar a ele, mediante recibo, os mate-
riais permitidos, sem a caixa do sedex.

Observagoes
a) Caso haja material ndo permitido, o preso deve tomar ciéncia e, se possivel,
deve-se providenciar a devoluc¢ao desse material ao seu familiar, ou reté-lo na
unidade, mediante recibo assinado pelo preso, até que este saia de liberdade ou
que seja transferido da unidade;
b) no caso de material ilicito, o preso deve tomar ciéncia, e apds deve-se solicitar
ao setor de Inspetoria elaboracado de comunicado para providéncias necessarias.

6.7.4.2 Cartas — recebimento

a) Observar item 9.7.4 (terrorismo postal);

b) verificar a quem esta enderecada;

) caso nao seja para preso da unidade encaminhar ao setor responsavel ou
correios;

d) se enderecada a preso da unidade, fazer a leitura da mesma;

e) observar palavras e anotacdes com uso de giria ou jargao, ameacas, frases
sem nexo, entre outras, e submeter a apreciagao da DISED;

f) apds autorizada e carimbada entrega-la ao preso mediante recibo;

g) reter objetos nao permitidos (dinheiro, fotos de pessoas nuas etc.).

Observagao
As cartas enderecadas para fora da unidade também devem ser triadas antes do
envio.



6.7.5 Das empresas conveniadas — alimentos para os presos

a) Inicialmente, a comissado responsavel pelo recebimento de alimentos existen-
te em cada unidade penal devera verificar o peso, a temperatura, a qualidade e
o cardapio referentes a entrega;

b) os recipientes que contém liquidos deverao ser revistados, assim como o con-
teudo, observando partes externas, tampa, e assim como os paes poderao ser
revistados por amostragem, em virtude das quantidades entregues;

¢) os alimentos transportados em cubas deverao ser revistados mexendo, abrin-
do, virando, cortando com instrumento prdprio e tomando cuidados de manu-
seio e higiene;

d) caso seja tipo marmitex, deve ser tiradas da caixa original e colocadas em
outra caixa vazia e realizar a revista nos hot box;

e) separar algumas delas para analise em raios X;

f) apds conferidas, liberar para distribuicdo aos presos.

Observagao
a) E indispensavel o uso de luvas descartaveis por parte do Agente Penitencidrio;
b) em caso de qualquer alteracdo, informar a Inspetoria.

6.7.6 Materiais diversos para canteiros de trabalho

a) Conferir o total e contetido correspondente a nota ou recibo de entrega;

b) se em embalagem nao transparente, trocar de embalagem:;

c) se em embalagem transparente, verificar minuciosamente o seu contetido,
retirando-o, se possivel;

d) se retirado o contetido, acondiciona-lo originariamente na embalagem;

e) apds revistadas e autorizadas, entregar ao setor responsavel.

Observagao
Em caso de alteracdo, informar a Inspetoria.



7 - SISTEMA DE MOVIMENTACAO DE PRESOS

7-1. Em galerias ou cubiculos - nos casos de mudancas

a) Informar ao preso sobre sua mudanca e que arrume seus pertences;

b) antes de retirar o preso a ser movimentado, determinar aos demais presos
que se dirijam para os fundos do cubiculo;

@) abrir o cubiculo e determinar que o preso saia, juntamente com seus pertences;
d) fechar o cubiculo;

e) revistar o preso, conforme item 6.5.2;

f) algema-lo com as maos para frente, caso necessario, de forma que o mesmo
consiga, se preciso, levar seus pertences;

g) determinar que se coloque de frente para a parede e em seguida revistar seus
pertences; @
h) determinar que leve os seus pertences;

i) aloja-lo no local previamente determinado;

j) em caso de isolamento disciplinar, reter objetos nao permitidos relacionando-
os em recibo que devera ser assinado pelo preso, e apds encaminhar ao setor de
controle de pertences.

Observagoes
a) Qualquer mudanca dever ter a autorizacdo prévia, por escrito, da direcdo e
ciéncia da DISED;
b) qualquer movimentacdo de preso deve ser feita com numero suficiente de
Agentes Penitencidrios a fim de garantir a sequranca destes e da unidade;
¢) nas movimentacdes de preso de cubiculo para qualquer local, apenas um
Agente Penitencidrio (preferencialmente o da galeria), devera permanecer do
lado de fora da galeria com chaves e equipamentos em geral, enquanto sao
executados os procedimentos.
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7.2. Patios de sol

7.2.1 Da galeria para os patios

a) Abrir um cubiculo por vez, efetuando a revista pessoal no preso, conforme
item 6.5.2;

b) aguardar o deslocamento do preso para fora da galeria para abrir o seguinte;

¢) na entrada dos patios, manter a vigilancia controlando o acesso e a disciplina.

7.2.2 Do patio para a galeria

a) Determinar que os presos mantenham distancia do portao do patio;
b) efetuar a chamada recolhendo os presos por cubiculo ou individualmente;
c) proceder a revista pessoal nos presos conforme item 6.5.2 e aloja-los.

Observagao

E importante alternar a ordem de recolhimento dos presos em relacao ao cubiculo
(do primeiro para o ultimo ou vice-versa, ou ainda aleatdria) a fim de nao permitir
aos presos previsibilidade de rotina.

7.3. Para atendimento a setores técnicos, escola, setor de
trabalho, atendimento com advogados, visitas autorizadas,
escoltas e outros

a) Informar ao preso sobre seu deslocamento;

b) antes de retirar o preso a ser movimentado, solicitar aos demais presos que
se dirijam para os fundos do cubiculo;

c) abrir o cubiculo e retirar o preso;

d) fechar o cubiculo;

e) proceder a revista pessoal, conforme item 6.5.2 ;

f) algema-lo com as maos para trds, se necessario, e travar as algemas;

g) providenciar a movimentacao do preso até o local de destino.

Observagoes

a) Nas unidades em que for possivel algemar o preso através de portinhola, esse
procedimento devera ser anterior a sua retirada do cubiculo;
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b) o Agente Penitencidrio que estiver efetuando qualquer movimentagao € res-
ponsavel pela seqguranca do preso e de terceiros durante a remocao;

) toda a movimentacao de preso deve ser autorizada pelo superior imediato, e
somente por escrito;

d) o Agente Penitenciario escalado na galeria de onde o preso foi retirado deverd
manter o registro da movimentagao por escrito no livro préprio;

e) a revista no preso, em qualquer movimentacao também poderd ser execu-
tada conforme itens 6.5.1 e 6.5.2, levando-se em conta a seguranca, o local
prdprio e o nimero compativel de Agentes Penitenciarios;

f) 0 algemamento do preso ou internado como meio de coer¢ao deve ser regra-
do em acordo ao que dispde o Estatuto Penitencidrio do Parana em seu artigo
58, e, como critério técnico, pressupde a classificacdo do preso e a individuali-
zagao de sua pena, conforme artigo 5° da Lei de Execugao Penal, portanto, cada
unidade deverd classificar o preso através da Comissao Técnica de Classificacdo
para determinar seu programa individualizador.

Observagao

Ressalvam-se as situagoes de agravamento iminente da seguranga, devendo, nesse
caso, haver determinagao da DISED e direcao para adotar medidas preventivas de
seguranga.
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8 —SISTEMA DE CONTAGEM DE PRESOS

A contagem dos presos deve ser realizada de forma a conferir o total de presos no
cubiculo, devendo esta ser efetuada com muita atencao. Por isso, deve o Agente Pe-
nitenciario portar os instrumentos necessarios para tal e verificar minuciosamente
preso por preso.

8.1. Horarios

a) A contagem serd realizada no inicio e no final do plantdo pelo Agente Peni-
tencidrio que estiver escalado na respectiva galeria e conferido junto a Inspeto-
ria se o total de presos estd de acordo com o registrado na Inspetoria;

b) poderd haver outras contagens extraordinarias em qualquer horario.

8.2. Tipos de conferéncia

A contagem podera ser (conforme determinacdo prévia do setor de Inspetoria):
a) visualizando o preso do cubiculo/alojamento e anotando o numeral no res-
pectivo controle;
b) visualizando o preso do cubiculo/alojamento, efetuando a conferéncia no-
minal, perguntando o nome de cada um, e anotando o numeral no respectivo
controle.

8.3. Encaminhamento da contagem

0O controle da contagem deverd ser levado ao setor de Inspetoria com cépia a Com-
panhia do Batalhdo de Guarda da Policia Militar.
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8.4. Procedimentos de seguranca

a) Os presos deverdo se colocar em pé para que o Agente Penitenciario possa
fazer a sua conferéncia e visualizacao, devendo, também, aproveitar esse mo-
mento para observar possiveis alteracdes comportamentais ou fisicas do preso,
ou ainda, fisicas do cubiculo;

b) a porta do cubiculo deverd estar fechada e travada, sendo a conferéncia visual;
) outros procedimentos divergentes dos itens acima deverao ser autorizados
pela DISED, ressalvadas as devidas praxes de seguranga.

Observagoes

a) Todos os presos deverao ser visualizados durante o procedimento de conta-
gem, e, caso algum ndo esteja no cubiculo em virtude de estar em atendimento
em outros setores internos, o Agente Penitencidrio deve localizar o preso pes-
soalmente, ou ainda, se o preso estiver em escolta, deve-se conferir no setor
responsavel o recibo de saida do preso;

b) a contagem de presos de cada cubiculo, assim como de cada galeria/aloja-
mento, ndo pode em hipdtese nenhuma divergir do efetivo real (que devera coin-
cidir com o controle existente no setor de Inspetoria), sendo que havendo qual-
quer alteragao, nova contagem deve ser feita para elucidagao de divergéncias;
) o Agente Penitenciario escalado na galeria € responsavel pelo controle do re-
gistro de movimentagao de presos nhesta, devendo acompanhar todo o processo
didrio de alteragdo do niimero de presos nos cubiculos da galeria pela qual esta
responsavel.
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0 ambiente penitenciario, pela sua caracteristica social e individuos com multiplos
caracteres e personalidade, esta suscetivel num espaco cronoldgico dinamico e ale-
atdrio a diversos eventos criticos de multiplas naturezas e motivacdes.

Uma crise sempre envolve dificuldades agudas e perigos que requerem decisoes
criticas, culminado com acdes rapidas e vigorosas.

Todas as unidades penais deverdo desenvolver planejamentos especificos, com-
plementares aos aqui apresentados, conjuntamente a planos de agdo, também
especificos a cada ocorréncia. Para isso, € importante o estudo das caracteristicas
de cada ambiente, meios auxiliares para prevencao e contencao de ocorréncias,
além do auxilio técnico de instituicdo ou érgao especializado no tipo de ocorréncia
para o correto desenvolvimento do planejamento e plano de agao.

0 plano deve ser do conhecimento de todos os servidores para que cada um saiba
sobre suas atribuicoes e cuidados na possibilidade ou efetivacao de um incidente.
Também deve ser proporcionado a capacitagdo e treinamento tedrico-pratico de
todos os envolvidos. Somente assim sera possivel atingir a eficiéncia e eficicia no
planejamento e plano de acao, e, na iminéncia ou acontecimento de uma ocorrén-
cia, a diferenca na preparacao correta serdo os danos controlados ou evitados as
vidas e ao patrimonio.

Qualquer tarefa de administracao de crises tem dois grandes objetivos: preservar
vidas e aplicar a lei. No ambiente prisional, ainda, é de fundamental importancia, o
restabelecimento da ordem e disciplina.



O objetivo de preservar vidas, colocado antes do objetivo de aplicar a lei, deve ser
considerado exatamente nesta ordem, em todo e qualquer tipo de crise.

0 Agente Penitencidrio deve estar ciente de que devera estar preparado para enfren-
tar todas essas ocorréncias e se preocupar com uma boa Observacao, Memorizacao
e Descri¢cdo do local do evento para que haja um bom registro da ocorréncia.

9.3. Observa¢ao, memorizacao, descricao (OMD)

A OMD consiste em observar com perfei¢cao, memorizar o que se viu e descrever com
veracidade.

9.3.1 Observagao

E 0 ato pelo qual o Agente Penitencidrio examina minuciosamente e atentamente
as pessoas e 0 ambiente que o cercam, através da maxima utilizacdo dos sentidos.
Para se fazer uma boa observacdo € necessario passar pelas seguintes fases:

a) observagao da forma geral do volume (pessoas ou edificagdes);
b) estrutura geral, aspecto, estilo, cores, etc.;
c) exame das diferentes partes componentes;
d) exame dos pormenores no interior dessas partes.

—_ = —

9.3.2 Memorizagao

Conjunto de agdes e reacdes voluntarias e metddicas que tém a finalidade de auxi-
liar na lembranca de fatos. Recursos de memorizacao:

a) atencgao;

b) interesse;

) necessidade.

9.3.3 Descricao

Consiste em descrever, com toda veracidade, as observacoes pessoais de um fato
ou as impressoes relatadas por outras pessoas.
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Para fazer a descricao de pessoas nao se deve esquecer de caracteristicas (detalhes)
que as distinguem das demais, além das iniciais SCCIAP:

a) sexo;

b) cor;

C) cabelo;

d) idade;

e) altura;

f) peso.

O objetivo final da OMD ¢€ a identificacdo e o reconhecimento de pessoas e/ou coi-
sas.

Em toda e qualquer ocorréncia, quando possivel, sem vulnerar a seguranga pro-
pria e/ou de outros, dever-se-a fotografar e/ou filmar os fatos para ajudar em sua
elucidacao.

Em uma unidade penal podera haver diversas ocorréncias tendo em vista o seu
ambiente social. E de fundamental importancia que o Agente Penitencidrio nao
interfira fisicamente, a principio, e principalmente se nao dispor de efetivo ade-
quado, numa situacao de crise entre presos, haja vista os riscos a sua integridade
fisica e a possibilidade de ndo obter éxito na contengdo, gerando maior tumulto e
descrédito em sua ac3o.

O principio do uso da forca deverd estar vinculado a necessidade e seus princi-
pios, e, também, aos niveis indispensaveis (conforme itens 2.3 e 2.4) para debelar
qualquer ocorréncia entre presos envolvendo agressades, fugas, acintes e ameacas
diversas.

O uso do controle de contato, as técnicas de submissdo e as taticas defensivas
nao-letais devem seguir sempre um planejamento prévio para as agdes com pro-
porcionalidade no uso da forga, dos equipamentos e, sobretudo, no contingente de
Agentes Penitenciarios necessarios e suficientes para a intervencao. Os cuidados
relacionados a legalidade devem complementar o planejamento, ou seja, haver a
presenga nessas agoes de um superior para comando, posteriormente, a elabora-
¢do minuciosa de comunicado da ocorréncia e providéncias necessarias, conforme



as consequéncias, como socorro as vitimas e encaminhamento posterior a dele-
gacia local, para que a autoridade administrativa, entendendo necessario, possa
determinar exames junto ao Instituto Médico-Legal.

0O registro das ocorréncias tem por objetivo informar sobre o ocorrido e possibilitar
uma futura busca de dados se houver necessidade.

Elementos essenciais e obrigatdrios sao os detalhes dos fatos ocorridos com as res-
pectivas consequéncias. Assim, necessita-se realizar um registro geral do ocorrido
e de como ocorreu o fato (ou como pode ter ocorrido): indicar o local da ocorréncia;
nomes; datas e horarios; danos causados; a quem foi comunicado o ocorrido num
primeiro momento; detalhes num relato objetivo etc.

Esse conjunto de acdes € que irao legitimar todo o processo posterior a ocorréncia.

Descrevem-se, a seguir, os procedimentos que devem ser adotados em algumas
ocorréncias comuns a unidades penais, pelo setor de Inspetoria.

Observagao

Para todos os efeitos dos descritos abaixo, leia-se “Agentes Penitencidrios” as ocor-
réncias em que, na pratica, haja mais de um servidor envolvido, e, ainda, “presos”
onde também se aplicar.

9.4.1 Apreensao de aparelho de telefone celular

a) O Agente Penitenciario implicado deverd identificar o preso que portava ou
utilizava o aparelho;

b) o Agente Penitenciario implicado, se necessario, deve buscar apoio com inte-
grantes da Inspetoria e em seguida encaminhar o preso ao setor de Inspetoria
para diligéncias e procedimentos burocraticos;

c) o Agente Penitencidrio implicado deverd entregar o(s) objeto(s) na Inspetoria,
onde um responsavel devera fotografar o aparelho, e acessérios (chip, carrega-
dor, bateria), se houver;

d) no setor de Inspetoria, o responsavel elaborara o termo de apreensao no qual
devem constar data e hordrio do ocorrido; nome; prontuario e filiacao do preso;
local da ocorréncia; nome de dois Agentes Penitenciarios como testemunhas;
descricdo do aparelho, e acessérios (marca, n°. série etc.), se houver; niimero do
comunicado gerado e assinatura do preso e das testemunhas; e, apds, anexar o
termo ao comunicado, juntamente com as fotos;



e) no caso de negativa do envolvido em assinar o termo, este devera ser assina-
do apenas pelas testemunhas, informando no comunicado a negativa;

f) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condu-
tor ou do Agente Penitencidrio envolvido, elaborara o comunicado, enderecado
a DISED, segundo relato do Agente Penitenciario condutor do preso, no qual
devem constar data e hordrio do ocorrido; Agentes Penitenciarios presentes;
nome, prontuario e filiagdo do preso; local da ocorréncia; descricao detalhada
do ocorrido; descrigao do aparelho (marca e n° série); assinatura do inspetor ou
substituto;

g) o inspetor ou integrante do setor de Inspetoria devera encaminhar o aparelho
e acessorios a DISED;

h) o chefe de seguranca devera, em conjunto com o inspetor, se necessario,
ou ainda com outros integrantes da DISED, verificar no aparelho as chamadas
e mensagens originadas e recebidas, sem apaga-las, e anotar em documento
préprio para providéncias internas e externas a unidade, devendo esse docu-
mento ser assinado pelo chefe de seguranga e testemunhas para legitimidade
da integridade de todos os dados;

i) os integrantes da inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

j) o inspetor devera, dentro de suas competéncias, providenciar encaminha-
mento do envolvido, assim que autorizado, aos locais determinados — escolta
— para providéncias;

k) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.2 Briga

a) O Agente Penitencidrio implicado devera identificar os presos;

b) o Agente Penitenciario implicado devera, com o auxilio de integrantes do
setor de Inspetoria, separar em locais proprios diferentes os presos envolvidos,
isolando o local da ocorréncia;

) o Agente Penitenciario implicado, ou integrante do setor de Inspetoria, devera
solicitar profissional do setor de Enfermaria para providéncias dos primeiros
socorros e posterior atendimento médico externo, caso necessario;

d) o Agente Penitencidrio implicado deverd, com o auxilio de integrantes do se-
tor de Inspetoria, encaminhar os presos ao setor de Inspetoria para diligéncias e
procedimentos burocraticos (elaboracao de comunicado; termo de apreensao;



termo de declaracdo do(s) preso(s) isentando o(s) Agente(s) Penitencidrio(s) so-
bre a alegacao de possiveis agressoes; e outros no que for de competéncia do
setor);

e) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condu-
tor ou do Agente Penitenciario envolvido, elaborard o comunicado, enderegado
a DISED, segundo relato do Agente Penitenciario condutor do preso, no qual
devem constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitencidrios presentes;
nome, prontudrio e filiagdo do preso; local da ocorréncia; descricdo detalhada
do ocorrido; assinatura do inspetor ou substituto;

f) se na ocorréncia, for encontrado/utilizado objeto que ofereca riscos a segu-
ranga da unidade (materiais para fuga, explosivos, cortantes, perfurantes, con-
tundentes etc, industrializados e/ou manufaturados/adaptados ou nao para
tais fins), aquele que encontrou/apreendeu deverd entrega-lo na Inspetoria,
onde um responsavel devera fotografar o objeto;

g) ainda, no caso de objeto nao permitido para o local ou para o preso na ocor-
réncia, o responsavel elaborard o termo de apreensao no qual devem cons-
tar data e horario do ocorrido; nome, prontudrio e filiacdo do preso; local da
ocorréncia; nome de dois Agentes Penitenciarios como testemunhas; descricao
do objeto (tipo, tamanho etc.); numero do comunicado gerado e assinatura do
preso e das testemunhas, e, apds, anexar o termo ao comunicado;

h) o inspetor ou integrante do setor de Inspetoria deverd encaminhar o objeto a
DISED, quando em horario de expediente, ou registrar na passagem de servigo
para repasse a Inspetoria que assumir o préximo plantao;

i) os integrantes da Inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

j) o inspetor devera, dentro de suas competéncias, providenciar encaminha-
mento dos envolvidos, assim que autorizado, aos locais determinados — escolta
— para providéncias;

k) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.3 Armas ou quaisquer objetos* utilizados como arma por preso

a) O Agente Penitencidrio implicado devera identificar o preso;

“Objetos como: explosivos, cortantes, perfurantes, contundentes etc, industrializados e/ou manu-
faturados/adaptados ou nao para tais fins.



b) O Agente Penitenciario implicado deverd, se necessario, com o auxilio de inte-
grantes do setor de Inspetoria, encaminhar o preso ao setor de Inspetoria para
diligéncias e procedimentos burocraticos;

) o Agente Penitencidrio implicado deverd entregar o(s) objeto(s) na Inspetoria,
onde um responsavel devera fotografa-lo(s), encaminhando o(s) objeto(s) para
a DISED, quando em horario de expediente, ou registrar na passagem de servico
para repasse a Inspetoria que assumir o préximo plantao;

d) no setor de Inspetoria, o responsavel elaborara o termo de apreensado no qual
devem constar data e hordrio do ocorrido; nome; prontuario e filiacao do preso;
local da ocorréncia; nome de dois Agentes Penitenciarios como testemunhas;
descri¢ao do objeto, no que se enquadrar como, tipo, tamanho, cor, marca, n° de
série — para armas de fogo, ainda, se contém projéteis, se algum foi deflagrado
— etc., nimero do comunicado gerado e assinatura do preso e das testemunhas,
e, apos, anexar o termo ao comunicado;

e) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condutor
ou do Agente Penitenciario envolvido, elaborara comunicado enderecado a DI-
SED no qual devem constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitenciarios
presentes; nome, prontuario e filiacdo do preso; local da ocorréncia; descrigao
detalhada do ocorrido; assinatura do inspetor ou substituto;

f) os integrantes da inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

g) o inspetor deverd, dentro de suas competéncias, providenciar encaminha-
mento do envolvido, assim que autorizado, aos locais determinados — escolta
— para providéncias;

h) se determinado pela DISED, o Agente Penitenciario envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.4 Droga

a) O Agente Penitenciario implicado deverd identificar o preso;

b) O Agente Penitenciario implicado deverd, se necessario, com o auxilio de inte-
grantes do setor de Inspetoria, encaminhar o preso ao setor de Inspetoria para
diligéncias e procedimentos burocraticos;

) o Agente Penitencidrio implicado devera entregar a substancia apreendida
na Inspetoria, onde um responsavel devera, se possivel, pesa-la para registro no
termo de apreensao e comunicado (desde que haja balanga de precisao atesta-
da pelo INMETRO), fotografa-la, e, apds os demais registros de caracteristicas,



encaminhar a substancia para a DISED, quando em horario de expediente, ou
registrar na passagem de servigo para repasse a Inspetoria que assumir o pro-
ximo plantao;

d) no setor de Inspetoria, o responsavel, elaborara o termo de apreensao, que
em anexo ao comunicado, devem constar data e horario do ocorrido; local da
ocorréncia; nome, prontuario e filiagdo do preso; tipo e caracteristicas da subs-
téncia apreendida; a assinatura de dois Agentes Penitenciarios como testemu-
nhas; nimero do comunicado gerado e assinatura do preso e das testemunhas;
e, apds, anexar o termo ao comunicado;

e) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condutor
ou do Agente Penitenciario envolvido, elaborard o comunicado enderecado a
DISED no qual devem constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitencidrios
presentes; nome, prontuario e filiacdo do preso; local da ocorréncia; descricdo
do ocorrido e das caracteristicas do produto apreendido; assinatura do inspetor
ou substituto;

f) encaminhar envolvidos, assim que autorizado, aos locais determinados para
providéncias;

g) os integrantes da Inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

h) o inspetor devera, dentro de suas competéncias, providenciar encaminha-
mento do envolvido, assim que autorizado, aos locais determinados — escolta
— para providéncias;

i) se determinado pela DISED, o Agente Penitenciario envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.5 Atitudes de acinte, irreveréncia ou desconsideragao

a) O Agente Penitencidrio implicado devera identificar o preso;

b) O Agente Penitenciario implicado devera, se necessario, com o auxilio de inte-
grantes do setor de Inspetoria, encaminhar o preso ao setor de Inspetoria para
diligéncias e procedimentos burocraticos;

) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condutor
ou do Agente Penitencidrio envolvido, elaborard comunicado enderecado a DI-
SED no qual devem constar data e horério do ocorrido; agentes penitencidrios
presentes; nome, prontuario e filiacdo do preso; local da ocorréncia; descricao
detalhada do ocorrido; assinatura do inspetor ou substituto;

d) os integrantes da inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-



tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

e) o inspetor devera, dentro de suas competéncias, e se necessario, providenciar
encaminhamento dos envolvidos, assim que autorizado, aos locais determina-
dos — escolta — para providéncias;

f) se determinado pela DISED, o Agente Penitenciario envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

Observagoes
a) Se a atitude indisciplinada do preso se der dentro de um ambiente fechado
(cubiculo, por exemplo), deve-se analisar a presenca de outros presos, e, a fim
de evitar agravamento da situagdo, o mesmo devera ser mantido ali;
b) se determinado pela DISED ou Inspetoria, desde que com o reforgo devido
de Agentes Penitencidrios e cautelas de seguranca, retirar o preso e isold-lo em
local préprio.

9.4.6 LesOes corporais

Artigo: 129 — Cddigo Penal — Ofender a integridade corporal ou a satde de ou-
trem.

Consiste em atingir a integridade corporal ou a saude fisica ou mental de outrem. A
lesdo fisica € constituida de modificacdo do organismo humano por intermédio de
ferimentos, mutilagdes, equimoses etc. O dano também pode incidir sobre a satide
fisioldgica ou psiquica da vitima.

9.4.6.1 Procedimentos

a) O Agente Penitencidrio implicado devera identificar o preso;

b) o Agente Penitenciario implicado deverd, imediatamente, comunicar a Ins-
petoria;

c) os integrantes da Inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao conduzir a vitima a enfermaria da unidade para avaliacdo e
posterior atendimento médico externo, caso necessario;

d) o Agente Penitenciario implicado devera, se necessario, com o auxilio de inte-
grantes do setor de Inspetoria, encaminhar o preso ao setor de Inspetoria para
diligéncias e procedimentos burocraticos;



e) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do condutor
ou do Agente Penitenciario envolvido, elaborara comunicado enderecado a DI-
SED no qual devem constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitenciarios
presentes; nome, prontuario e filiacdo do preso; local da ocorréncia; descricao
detalhada do ocorrido; assinatura do inspetor ou substituto;

f) se encontrado/utilizado objeto (explosivos, cortantes, perfurantes, contun-
dentes etc, industrializados e/ou manufaturados/adaptados) na ocorréncia,
aquele que encontrar/apreender deverd entrega-lo na Inspetoria, onde um res-
ponsavel devera fotografar e encaminhar o objeto para a DISED, apds devidos
registros;

g) ainda, no caso de objeto na ocorréncia, o responsavel elaborara o termo de
apreensao no qual devem constar data e horario do ocorrido; nome, prontuario
e filiacdo do preso; local da ocorréncia; nome de dois Agentes Penitencidrios
como testemunhas; descri¢cao do objeto, no que se enquadrar como, tipo, ta-
manho, cor, marca, n° de série — para armas de fogo, ainda, se contém projéteis,
se algum foi deflagrado — etc.; nlimero do comunicado gerado e assinatura do
preso e das testemunhas; e, apds, anexar o termo ao comunicado;

h) o inspetor devera, dentro de suas competéncias, providenciar encaminha-
mento dos envolvidos, assim que autorizado, aos locais determinados — escolta
— para providéncias;

i) os integrantes da Inspetoria com auxilio necessario de demais Agentes Peni-
tenciarios deverao isolar o preso em local apropriado, conforme determinacao
da direcao e da DISED;

j) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.7 Homicidio

Artigo: 121 — Cddigo Penal: Matar alguém

Artigo: 169 — Cédigo de Processo Penal: Para o efeito de exame do local onde hou-
ver sido praticada a infracdo a autoridade providenciara imediatamente para que
nao se altere o estado das coisas até a chegada dos peritos, que poderdo instruir
seus laudos com fotografias, desenhos ou esquemas elucidativos.

9.4.7.1 Procedimentos

a) 0 Agente Penitenciario implicado devera, imediatamente, comunicar a Inspe-
toria e iniciar, em conjunto com outros Agentes Penitencidrios mais préximos,



o isolamento do local;

b) o Agente Penitencidrio implicado e/ou integrante(s) do setor de Inspetoria
devera(ao) afastar, se houver, os curiosos com muito tato e firmeza, assim
como, com efetivo de Agentes Penitenciarios suficiente, providenciar o inicio
do recolhimento de presos em local especifico para averiguagdes posteriores e
preservacao do local para os trabalhos da pericia;

) o Agente Penitencidrio implicado ou integrante do setor de Inspetoria deverd
solicitar um profissional da drea de satide para verificar os sinais vitais a fim de
constatar a morte;

d) o inspetor devera avisar a DISED para, se em caso de tumulto e aparente
violéncia, comunicar e solicitar apoio da Policia Militar para contencao e isola-
mento da drea bem como a evacuacao do local;

e) o inspetor deverd, ainda, informar a DISED para as providéncias administrati-
vas devidas, como, informar a direcdo do ocorrido e medidas adotadas;

f) se em horario ou dia sem expediente e que ndo haja autoridade além do
inspetor de plant3o, este deverd contatar mesmo assim o chefe de sequranca e
diretor, e, apds, tomar as providéncias devidas, como, informar a Policia Cienti-
fica e preparar documentos necessarios;

g) hinguém devera mexer na vitima até a chegada da criminalistica;

h) identificar, se possivel, o(s) autor(es) e isold-lo(s) para apuracao dos fatos;

i) ainda, havendo autor(es) na ocorréncia, o inspetor deverd, dentro de suas
competéncias, providenciar encaminhamento do(s) envolvido(s), assim que au-
torizado, aos locais determinados — escolta — para providéncias;

j) quando do retorno, os integrantes da Inspetoria com auxilio necessario de
demais Agentes Penitenciarios deverdo isolar o preso em local apropriado, con-
forme determinacao da direcao e da DISED;

k) o Agente Penitencidrio implicado ou outro(s) presente(s) no cendrio deve(m),
se possivel, procurar ouvir as versdes contidas nos comentdrios imediatos e pa-
ralelos de outros presos para posterior registro em comunicado e demais apu-
ragoes investigativas;

|) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com o relato do Agente Peni-
tencidrio envolvido, elaborara comunicado enderecado a DISED no qual devem
constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitencidrios presentes; nome,
prontudrio e filiagdo do preso; local da ocorréncia; descricao detalhada do ocor-
rido; assinatura do inspetor ou substituto;

m) todos devem colaborar com a policia para elucidagdo dos fatos;

n) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverdao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.



9.4.8 Suicidio

a) O Agente Penitencidrio implicado devera, imediatamente, comunicar a Ins-
petoria;

b) o Agente Penitencidrio implicado ou integrante do setor de Inspetoria devera
solicitar um profissional da area de satide para verificar os sinais vitais a fim de
constatar a morte;

c) o Agente Penitenciario implicado e/ou integrante(s) do setor de Inspetoria
devera(3ao) isolar o local;

d) o Agente Penitenciario implicado e/ou integrante(s) do setor de Inspetoria
devera(ao) afastar, se houver, os curiosos com muito tato e firmeza;

e) o inspetor deverd avisar a DISED para, se em caso de tumulto e aparente
violéncia, comunicar e solicitar apoio da Policia Militar para contencao e isola-
mento da drea bem como a evacuacao do local;

f) o inspetor deverd, ainda, informar a DISED para as providéncias administrati-
vas devidas, como, informar a direcdo do ocorrido e medidas adotadas;

g) se em horario ou dia sem expediente e que nao haja autoridade além do
inspetor de plantdo, este devera contatar mesmo assim o chefe de sequranca e
diretor, e, apds, tomar as providéncias devidas, como, informar a Policia Cienti-
fica e preparar documentos necessarios;

h) ninguém devera mexer na vitima até a chegada da criminalistica;

i) o Agente Penitenciario implicado ou outro(s) presente(s) no cenério deve(m),
se possivel, procurar ouvir as versdes contidas nos comentarios imediatos e pa-
ralelos de outros presos para posterior registro em comunicado e demais apu-
ragoes investigativas;

j) no setor de Inspetoria, o responsével, de acordo com o relato do Agente Peni-
tenciario envolvido, elaborard comunicado enderecado a DISED no qual devem
constar data e hordrio do ocorrido; Agentes Penitenciarios presentes; nome,
prontudrio e filiagao do preso; local da ocorréncia; descricao detalhada do ocor-
rido; assinatura do inspetor ou substituto;

k) todos devem colaborar com a policia para elucidacao dos fatos;

|) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.

9.4.9 Arrebatamento e fuga de preso

Como arrebatamento, considera-se a acao pela qual, através do meio externo, res-
gatam-se presos.



9.4.9.1 Procedimentos

a) O Agente Penitencidrio que constatar a situacao deverd, incontinenti, comu-
nicar a Inspetoria, descrevendo o local e identificando o ndmero de fugitivos;
b) O diretor, ou chefe de seguranca, ou autorizado por este, o inspetor (este
também para o caso da auséncia dos anteriores), devera comunicar a equipe
de plant3o da Policia Militar e, ainda, se houver, acionar o tipo de alarme pre-
estabelecido;

c) se em horario ou dia sem expediente e que nao haja autoridade além do
inspetor de plant3o, este deverd contatar mesmo assim o chefe de sequranca e
diretor, e, apds, tomar as providéncias emergenciais cabiveis;

d) o chefe de seguranca, ou inspetor, devera, juntamente com ndmero suficien-
te de Agentes Penitencidrios providenciar esquema de bloqueios de portdes, a
medida que nao se exponham a perigo;

e) o inspetor deverd manter Agentes Penitencidrios escalados em pontos es-
tratégicos com objetivo de informar por radiocomunicador em frequéncia da
Policia Militar o local de onde o(s) preso(s) esta(ao) sendo arrebatado(s) e/ou
ou em fuga;

f) ao ser identificado o local da ocorréncia, os demais Agentes Penitencidrios
devem permanecer em seus postos de servigo até ulterior deliberacdo da DISED
ou Inspetoria;

g) o(s) Agente(s) Penitenciario(s) implicado(s) ou outro(s) presente(s) no cenario
deve(m), se possivel, procurar ouvir as versdes contidas nos comentarios ime-
diatos e paralelos de outros presos para posterior registro em comunicado e
demais apuragoes investigativas;

h) no setor de Inspetoria, o responsavel, de acordo com os relatos dos servido-
res envolvidos, elaborard comunicado detalhado enderecado a DISED no qual
devem constar data e horario do ocorrido; Agentes Penitenciarios presentes;
nome, prontudrio e filiagdo do preso; local da ocorréncia; descricdo detalhada
do ocorrido; assinatura do inspetor ou substituto;

i) todos devem colaborar com a policia e demais instancias administrativas
para elucidacao dos fatos;

j) a direcdo e a DISED, apds término da ocorréncia, deverdo tomar as medidas
administrativas cabiveis;

k) a DISED devera estabelecer esquema para revistas nos espacos fisicos afeta-
dos e arredores para prevencao da seguranga e posteriores constatagoes que
auxiliem em diligéncias;

|) se determinado pela DISED, o Agente Penitencidrio envolvido no fato, assim
como o inspetor, deverao auxiliar na apuragao das circunstancias do fato para
providéncias internas da DISED.



Observagoes Gerais
a) Para os casos de objeto apreendido, por medida de seguranga, o mesmo de-
vera, assim que apreendido/encontrado, ser guardado em espaco seguro e fora
da drea de seguranca interna da unidade;
b) sempre que possivel, e sem vulnerar a seguranca de pessoas ou da prépria
unidade, fotografar e/ou filmar todas as ocorréncias.

Seja pela acao da natureza ou de pessoas internas ou externas ao ambiente pri-
sional, ainda outros eventos criticos podem acometer uma unidade prisional. Com
maior ou menor gravidade e consequéncias, exigem um preparo especial para um
conjunto de agdes especificas e um planejamento eficiente que envolve miiltiplos
profissionais para a resolugao desses eventos.

9.5.1 Inundagao — alagamento

9.5.1.1 Procedimentos gerais a serem efetivados por equipe previamente trei-

nada e por pessoal designado pela DISED ou Inspetoria
a) Desligar a energia elétrica e usar lanternas;
b) retirar os presos ou outros do local afetado e encaminha-los para area mais
segura, conforme plano de acao da unidade;
¢) em caso de afogamento, encaminhar a vitima para enfermaria para que seja
submetido aos primeiros socorros;
d) o inspetor devera reorganizar os Agentes Penitencidrios nos postos de servi-
¢o, durante a emergéncia;
e) todos devem utilizar Equipamento de Prote¢do Individual — E.P.l. — préprio,
como, calcga, bota etc,;
f) todos devem manter a vigilancia para prevenir alteragdes;
g) o inspetor devera informar seu superior imediato para que seja feita a co-
municacdo da ocorréncia a Defesa Civil do municipio, com prévia permissao da
direcao, se for o caso;
h) se em horario ou dia sem expediente e que nao haja autoridade além do
inspetor de plantdo, este deverad contatar mesmo assim o chefe de seguranca e
diretor, e, apds, tomar as providéncias emergenciais cabiveis;
i) a unidade deve buscar a efetivacao de um sistema de contra-inundacao ou
contra-enchentes.



9.5.2 Explosoes/bombas — ocorréncia ou ameaca (interna ou nos arredores)

Dentro da unidade penal existem diversos materiais ou equipamentos que podem
causar explosoes, dentre os quais:

a) caldeira;

b) autoclave;

¢) botijdo de gas;

d) produtos inflamaveis: alcool, gasolina, diesel e derivados;

e) outros vindos de ambiente externo, tais como: granada, cartas, embalagens;

f) explosivos diversos.

9.5.2.1 Procedimentos

Em casos de ameaca ou ocorréncia do incidente:
a) o implicado deverad identificar e isolar o local;
b) o implicado devera avisar a Inspetoria;
c) se a explosao ou ameaca for por atentado, a DISED ou Inspetoria devera ime-
diatamente contatar a Policia Militar através do telefone 190;
d) a DISED devera suspender toda a movimentacao de presos na unidade;
e) a equipe de seguranca devera retirar os presos ou outros do local afetado ou
ameacado e encaminha-los para area mais segura, conforme plano de a¢ao da
unidade.

Em casos de ocorréncia do incidente, os responsaveis predeterminados, conforme
plano de acao, devem, ainda:
f) verificar se ha vitimas, e providenciar socorro;
g) controlar a movimentacao no local da ocorréncia;
h) verificar as condicdes do local para evitar um provavel incéndio;
i) em caso de incéndio analisar a necessidade de desligamento da energia elé-
trica e rede de dgua, garantido a seguranca geral;
j) chamar o Corpo de Bombeiros;
k) efetuar contagem, verificando se houve fuga de presos em consequéncia da
explosao.

9.5.3 Boatos
Sao informagdes andnimas perniciosas que surgem interna ou externamente na

unidade penal e que provocam uma situacao de alerta. Cabe a DISED a adogao de
medidas especificas.



9.5.3.1 Procedimentos

a) Acionar a Divisao de Apoio, Seguranca e Corregedoria ou setor correspondente;
b) lancar o “contra-boato”;

€) comprovar a veracidade dos boatos;

d) verificar se ha simpatizantes e quantos;

e) camuflar as informacgoes e atividades de seguranga;

f) manter a administracao informada;

) verificar de que forma foi obtida a informacao (via telefonema carta etc.);

) identificar supostas vitimas;

i) em se tratando de ameaca envolvendo funcionario ou familiares informar a
Policia Militar para que tomem as providéncias necessarias.

g
h

9.5.4 Terrorismo postal

Sao objetos (cartas, caixas) que chegam a unidade, onde € possivel conter material
que possa causar dano a alguém e/ou ao patrimbnio. Mesmo com os mecanismos
de seguranca utilizados pelo érgao responsavel pelo transporte e entrega desses
objetos, ha a possibilidade de que se tenha camuflada a ameaca.

9.5.4.1 Caracteristicas para suspeicdo

a) Espessura diferente das demais;

b) peso desproporcional ao volume;

C) parece conter placas de madeira fina;
d) cheiro como de avel3;

e) marcas como de gordura;

f) envelope duplo;

g) classificacao “confidencial-pessoal”;
h) remetente duvidoso;

i) fios;

j) ruido de fio metalico;

k) presenca de objeto interno redondo;

l) contetido similar a mola;

m) presenca de massa ou granulado no interior do envelope.

Recomendagoes:
a) hao apertar o material;
b) nao dobra-lo;
) hao abri-lo;



d) ndo utilizar espatula metalica;
e) comprovadas as evidéncias, retirar as pessoas que circulam no local, isolar a
area e contatar a Policia Militar através do telefone 190.

9.5.5 Incéndio
9.5.5.1 Classe de incéndio

E comum pessoas leigas utilizarem qualquer tipo de extintor em qualquer tipo de
incéndio.

Essas pessoas acabam ficando frustradas, perdendo a credibilidade em extintores
de incéndio por nao terem conseguido debelar as chamas, por menores que sejam.

Por isso, é importante saber que os extintores devem ser usados de acordo com o
tipo de comburente que estd queimando, o que vai determinar a respectiva classe
de incéndio.

9.5.5.2 Medidas recomendadas para prevenir incéndios

a) Treinamento de todos os Agentes Penitencidrios periodicamente, com relacdo
aos tipos de incéndio e métodos de extingao;

b) possuir Plano de Prevencdao e Combate a Incéndios determinando, entre outras
acdes, area de risco, quantidade de material combustivel, niimero de Agentes
Penitenciarios e extintores etc.;

) cuidar para que, em cada turno de servico, existam ao menos dois Agentes
Penitenciarios treinados para o combate a incéndios;

d) verificar a conservagao dos extintores periodicamente;

e) os extintores deverdo ser instalados em lugares bem visiveis e de rdapido acesso.

A natureza do fogo a extinguir € classificada conforme segue:
a) incéndio Classe “A”;
b) incéndio Classe “B”;
c) incéndio Classe “C”;
d) incéndio Classe “D".

9.5.5.3 Incéndio Classe “A” (dgua pressurizada)

0 extintor de agua pressurizada tem como sua principal fungdo o resfriamento.



E todo fogo que ocorre em matérias combustiveis sélidas, cujos combustiveis tém
como caracteristica queimar principalmente em profundidade, deixando residuos
(cinzas) apds sua queima total. Ex.: madeiras, tecido, papel, onde o efeito de res-
friamento pela dgua € de primordial importancia.

9.5.5.4 Incéndio Classe “B” (p6 quimico ou CO2)
0 extintor de pd quimico tem como sua principal fungao o abafamento.

E todo fogo que ocorre em combustiveis liquidos, gasosos ou pastosos, cujos com-
bustiveis tm como caracteristica queimar em superficie, ndo deixando residuos
apds sua queima total. Ex.: alcool, gasolina, cola de sapateiro, graxas, dleos e se-
melhantes, onde o efeito de abafamento € essencial.

9.5.5.5 Incéndio Classe “C” (CO2)

0 extintor de CO2 tem como sua principal funcao o abafamento, sendo que nao
danifica os materiais, pois sua caracteristica principal é ndo deixar residuo.

E todo fogo que ocorre em materiais elétricos energizados ou qualquer tipo de
combustivel, mas sempre com a presenca de energia elétrica, cujo incéndio tem
como caracteristica oferecer perigo a integridade fisica do operador durante o com-
bate. Ex.: curto-circuito.

9.5.5.6 Incéndio Classe “D”

0 extintor de Halon pode ser aplicado em todas as classes de incéndio; esse tipo de
extintor contém nitrogénio super seco.

E todo incéndio que ocorre em combustiveis metalicos, denominados metais piro-
féricos, como o magnésio, titanio, zircbnio e outros poucos, cujos metais ao entrar
em contato prolongado com grandes quantidades de calor entram em combustao.
Esta classe de incéndio também oferece risco ao operador durante o combate, uma
vez que em caso de usar agua, esta reage violentamente com o material em cha-
ma, provocando explosdes. Pode ser abafado com areia ou terra.

9.5.5.7 Procedimentos para qualquer classe de incéndios

a) Alertar todos os servidores da unidade, através de meio de comunicagao de
cddigo preestabelecido informando o local;



b) desligar a rede elétrica;

c) evacuar o local e socorrer vitimas;

d) promover a retirada de materiais combustiveis;
e) combater o incéndio através de equipe treinada;
f) isolar o local atingido.

Observagoes
a) Todos os Agentes Penitenciarios deverdo conhecer as saidas de emergéncias,
orientando as pessoas a elas, diminuindo a tensao e o panico para evitar maio-
res danos pessoais e materiais;
b) cabe a DISED ou grupo capacitado (Brigada de Incéndio), analisar a gravidade
do incéndio, tomando a decisao de acionar o Corpo de Bombeiros e repassando
informagdes como local, gravidade, vitimas etc.;
) organizar a entrada do Corpo de Bombeiros na unidade para que tenha um
rapido e facil acesso ao local do incéndio.

9.6.1 Conceito e consideragoes

Ato ou efeito de revolta, grande desordem, agita¢ao, confusao, manifestacao que
visem a subversdo da ordem, a desestabilizagdo da conjuntura, reveladas por agdes
de grupos que se organizem com objetivos diversos.

Em um presidio os presos podem se manifestar perturbando a ordem e a disciplina
da prisao. As vezes, os presos procuram manter funcionarios em seu poder (reféns),
para garantir exigéncias impostas.

0 motim/rebelido pode ser concentrado em apenas um local e podera se alastrar
para outras dependéncias da unidade, tornando uma manifestacao generalizada.
Isso reforga a premissa de conter e isolar, para que se preserve vidas e prejuizos
maiores.

Algumas causas que podem levar a um motim/rebeliao sao: superlotacao carce-
raria; deficiéncias no tratamento penal; tentativas de fuga frustradas; rivalidade
entre grupos de presos; entre outras.



0 motim/rebelido tera como consequéncias graves prejuizos materiais ao estabele-
cimento, bem como lesdes, mortes e fugas.

A caracteristica desse evento é a ameaca a seguranca que se apresenta superior a
capacidade dos setores articulados da unidade penal em proporcionar uma respos-
ta para a resolugdo da ocorréncia. Assim, a unidade necessitara de outras instan-
cias da Seguranca Publica.

Tao logo se perceba uma crise, as primeiras medidas a adotar sao:

a) Isolar o ponto critico
Fechar todos os portdes dos espagos imediatamente préximos nao permitindo
entrada ou saida de nenhum preso ou outra pessoa.

b) Conter a expansao da crise

Nao permitir que a crise se alastre ou mude de local. Para tanto, deve-se tam-
bém isolar as areas proximas da crise, igualmente ndo permitindo o acesso de
qualquer pessoa.

Deve-se, ainda, fechar os presos no espago mais proximo de sua estada; retirar
da unidade servidores técnicos e administrativos, assim como terceiros (profes-
sores, advogados, colaboradores etc.); cessar toda a movimentagcao de presos.

) Informar a chefia imediata
Avisar imediatamente a chefia imediata através de meio de comunicacdo e co-
digo preestabelecido.

9.6.2 Medidas a serem adotadas

Com uma crise instalada, devem-se preestabelecer requisitos basicos de seguranca
para garantir medidas administrativas e operacionais.

Assim, algumas atribuicdes sao elencadas.
9.6.2.1 Ao chefe de seguranga da unidade

I - No inicio da crise
a) Comunicar a direcdo de imediato sobre o evento critico;
b) angariar informagoes iniciais sobre o evento;
c) repassar as informacoes a direcdo;
d) estabelecer provisoriamente os perimetros interno e externo;



e) identificar os postos essenciais;

f) indicar, se hao houver, o primeiro interventor da crise;

g) indicar um Agente Penitencidrio anotador ou relator de crise;

h) monitorar as a¢des dos Agentes Penitenciarios conforme seu posto de servico;
h) organizar Agentes Penitencidrios de apoio a intervencado na crise.

9.6.2.1.1 Esclarecimentos sobre algumas medidas
- Angariar informagdes iniciais sobre o evento

Buscar as primeiras informacdes sobre o estado da crise, como, por exemplo: local
exato da ocorréncia; quem sao e o numero de rebelados; se ha presenca de reféns
e seus nomes; existéncia de armas e de quais tipos; extensao e dimensao dos da-
nos patrimoniais; incéndio e partes incendiadas; incidéncia de agressoes, lesdes ou
mortes; fuga; motivacao e reivindicacoes dos rebelados; informacdes dos outros
postos de servico e setores da unidade.

- Estabelecer provisoriamente os perimetros

Perimetros taticos sao de t3o grande importancia que serd impossivel administrar
um evento critico, principalmente com reféns, se eles ndo estiverem corretamente
estabelecidos.

Eles tém o objetivo de permitir controle total dos presos, e disciplinar a movimen-
tacdo na drea interna e externa do ponto critico.

Deve-se, portanto, delimitar o perimetro interno — que se refere a drea do evento
— utilizando instrumento demarcador. Também indicar um Agente Penitenciario
para se responsabilizar pelo controle de acesso de pessoas para além desse pe-
rimetro. O perimetro interno sera uma drea de isolamento que circunda o ponto
critico, formando uma zona estéril. No seu interior sé estardo os presos causadores
da crise e, se houver, os reféns.

Apds isso, esse perimetro tem carater restrito e somente pessoas autorizadas pelo
gerente de crise poderao adentrar a drea.

Deve-se, também, delimitar o perimetro externo — geralmente limitado pelos mu-
ros ou portdes externos de acesso — indicando um Agente Penitenciario para res-
tringir o acesso de qualquer pessoa estranha, funcionarios retirados da unidade,
pessoas da imprensa ou quaisquer outras alheias a resolugdo da crise.



O perimetro externo ¢ destinado a formar uma zona tampao entre o perimetro
interno e os Agentes Penitenciarios, técnicos e demais servidores ndo convocados.
Na faixa formada entre o perimetro interno e perimetro externo pode ser instalado
o Posto de Comando da Policia Militar, podendo ser autorizada a circulagao de au-
toridades, Agentes Penitenciarios, policiais e técnicos convocados para apoio.

Esses perimetros poderdo ser remarcados apds a chegada dos grupos especializa-
dos da Policia Militar.

Deve-se estabelecer um sé ponto de controle de entrada de pessoas.
Quanto maior a extensao dos perimetros maior sera a dificuldade para administra-los.
- Identificar os postos essenciais

Conforme a extensao da crise deve-se proceder a uma analise dos postos da area
de seguranga que deverao permanecer em atividades e quais nao.

Além disso, alguns postos sdo essenciais a manuten¢ao dindmica das atividades
da unidade, e outros poderao ser instituidos em fungao da crise. Esse proceder esta
vinculado a um planejamento prévio de cada unidade penal, devendo-se estabele-
cer a partir de cada espaco potencial do evento critico, quais os postos essenciais
que deverao ser mantidos em atividade de seguranga.

- Primeiro Interventor da crise

Quando instalada uma crise, possivelmente sempre havera um Agente Penitenci-
ario como testemunha e em contato com os amotinados. Ndo havendo no inicio
do evento um interventor, pode-se indicar um Agente Penitencidrio para executar
esse papel.

As agoes do Primeiro Interventor sao todas concebidas a partir de conhecimen-
tos especificos através de preparo técnico e psicoldgico, assim, devera exercer esse
papel aquele que tiver treinamento especializado para tal, pois o que o primeiro
interventor fizer ou deixar de fazer refletira no resultado da crise, positiva ou ne-
gativamente.

Nesse sentido € essencial que todos os Agentes Penitencidrios, por serem potenciais
primeiros interventores em uma crise, sejam treinados para obtencao de resulta-
dos positivos. O Agente Penitenciario Primeiro Interventor, devera tentar conversar



somente com o intuito de acalmar os rebelados; ouvindo ou anotando as exigén-
cias e sem se comprometer em cumprir alguma delas. O Primeiro Interventor deve
também conhecer questdes legais impeditivas de suas agdes e se preocupar em
memorizar ou anotar o maximo de informacdes possiveis para repassa-las ao co-
mandante de operagbes assim que chegar a unidade.

- Indicar um Agente Penitenciario anotador ou relator de crise

Um Agente Penitencidrio devera ser responsavel por registrar, minuto a minuto,
todas as informacgdes possiveis durante a crise, como, por exemplo, as pessoas en-
volvidas no evento e quais medidas foram implementadas. Ao final da crise, esses
registros serdo entregues ao chefe de sequranca da unidade, e este entregara ao
Gerente da Crise, para subsidio em analises posteriores.

- Monitorar as agcdes dos Agentes Penitenciarios

Dentre as varias agbes necessarias no inicio de uma crise, algumas devem ser pro-
videnciadas de imediato.
a) A retirada de materiais que possam servir de suporte aos rebelados: retirar
todo e qualquer material que possa servir de apoio as agdes dos rebelados,
como mobiliario, extintores, cordas, objetos cortantes, medicamentos; ou que
auxiliem no apoio de sustentagao de tempo, como alimentos, roupas etc;
b) o bloqueio possivel para contencao ou expansao do evento: trancar e reforgar
portas e portdes em escala progressiva até que todos os possiveis acessos para
expansao da crise estejam interrompidos;
) a evacuacao de pessoal da area de seqguranca nao atuante na crise: qualquer
pessoa que nao atue no auxilio de contencdo da crise deverd ser retirada da
unidade;
d) a restricdo de acesso de pessoas a area interna da unidade: somente pessoa
autorizada pelo Gerente de Crise poderd ter acesso as dependéncias da unidade.

- Organizar Agentes Penitencidrios de apoio a intervengdo na crise

Os Agentes Penitenciarios que permanecerem na unidade e que estiverem em con-
digbes de exercer atividades multiplas no auxilio ao cendario da crise deverdo ser
distribuidos conforme necessidade e estratégia adotada.

Il = Durante a crise
a) Atualizar a coleta de outras informagdes gerais sobre o evento;
b) avaliar os perimetros interno e externo, anteriormente estabelecidos;



¢) solicitar funcionarios para reforgo;

d) reorganizar Agentes Penitencidrios atuantes na crise;

e) manter monitoramento das acdes dos Agentes Penitenciarios em seus postos
de servico;

f) prestar, a Geréncia de Crise, informacdes especificas de presos integrantes de
faccoes, com influéncia sobre a massa carceraria etc.;

g) facilitar o reconhecimento dos Agentes Penitencidrios, possiveis reféns.

9.6.2.1.2 Esclarecimentos sobre algumas medidas
- Atualizar a coleta de outras informagdes gerais sobre o evento

Efetuar nova analise e coleta de informacdes em relacdo as coletadas no inicio da
crise para ratificar, retificar ou ainda complementar os dados obtidos anteriormente.

- Avaliar os perimetros interno e externo, anteriormente estabelecidos

Caso os grupos da Policia Militar ndo delimitem novos perimetros anteriormente
estabelecidos, deve-se reavalia-los, mantendo-os ou alterando-os, a fim de estabe-
lecer condigbes melhores adequadas e estratégicas em relacdo a operacionalizagao
das atividades.

- Solicitar funciondrios para reforco

O setor de Recursos Humanos deverd manter as fichas funcionais com endereco,
telefone e fotografias atuais de todos os servidores, podendo a Divisao de Segu-
rancga e Disciplina manter cdpia dessas informacdes, ou seus préprios arquivos,
para eventuais necessidades. Quando instalada uma crise, o chefe da DISED devera
avaliar a situacdo do evento convocando, caso julgue necessario, Agentes Peniten-
ciarios que nao estejam de plantao.

- Reorganizar Agentes Penitencidrios atuantes na crise

Conforme a evolucao ou as modificacdes ocorridas durante o evento, podera ser ne-
cessaria a reorganizacao dos Agentes Penitencidrios que estejam atuando na crise,
com a modificacao ou suspensao de atividades, ou ainda reforgo de outros Agentes
Penitenciarios em determinados locais. Também podera ser necessario adequar os
hordrios e o revezamento de Agentes Penitenciarios nos postos de servico. Manter,
para tanto, uma escala escrita com o nome dos Agentes Penitencidrios, postos ocu-
pados e respectivos hordrios de permanéncia.



- Manter monitoramento das acdes dos Agentes Penitenciarios em seus postos
de servigo

Apds reorganizacao dos Agentes Penitencidrios em seus postos de servigo, manter
0 monitoramento de suas agdes auxiliando, orientando e adequando as alteragdes
necessarias.

- Prestar, a Geréncia de Crise, informacgdes especificas de presos integrantes
de facgoes

Toda unidade deve manter cadastro prévio dos presos que pertencem a facgdes
criminosas e exercem influéncia sobre a massa carceraria, assim como aqueles
com histdrico de participacao em outros movimentos subversivos quando de suas
passagem em outras prisoes.

- Facilitar o reconhecimento dos Agentes Penitencidrios, possiveis reféns

Caso ocorra de os insurgentes apresentarem os reféns capturados em determinado
espaco, podera se fazer necessario o auxilio na identificacdo dos mesmos. Deve-se
também disponibilizar dados pessoais e fotos dos Agentes Penitenciarios ao Grupo
de Geréncia de Crise.

Il = Ao final da crise
a) Organizar Agentes Penitenciarios para restabelecimento das funcdes de se-
guranga e demais agoes internas;
b) providenciar registros com fotos e filmagens de toda a area atingida;
c) evitar a liberagdo de preso apds a crise para efetuar qualquer servico na uni-
dade;
d) avaliar a seguranga da unidade;
e) efetuar rapido inventario fisico da unidade e dos presos;
f) elaborar relatdrio circunstanciado de toda a ocorréncia para envio a dire¢ao;
g) realizar a contagem nominal e revista geral minuciosa com o acompanha-
mento da Policia Militar;
h) efetuar diligéncias sobre a crise e os presos.

9.6.2.1.3 Esclarecimentos sobre algumas medidas

- Organizar Agentes Penitenciarios para restabelecimento das fungdes de se-
guranca e demais agoes internas



E de fundamental importancia organizar os Agentes Penitencidrios para restabele-
cimento das fungbes de seguranca, porém, anteriormente, deve-se efetuar uma var-
redura em todas as dependéncias da unidade avaliando, dentro das possibilidades e
competéncia, quais postos de servigo ou dreas poderdo ser retomadas sem vulnerar a
integridade fisica do profissional que ali retornar ou assumir o local de trabalho.

Necessario também, € buscar auxilio técnico externo para obter avaliacio e laudo so-
bre a seguranca estrutural antes de manter qualquer pessoa em areas danificadas.

- Providenciar registros com fotos e filmagens de toda a drea atingida

Encarregar um Agente Penitencidrio, ou outro servidor, para efetuar os registros com
fotos e filmagens das areas danificadas e comprometidas durante a crise, garantin-
do a seguranca do profissional através de pericia técnica anterior aos trabalhos de
registros. Esses registros deverdo ser anexados ao relatdrio final posterior a crise.

- Evitar a liberacdo de preso apds a crise para efetuar qualquer servico na
unidade

E comum, em alguns casos apds a crise, poucas horas depois serem liberados pre-
sos para efetuar servigos diversos nas dependéncias da unidade. Porém, nao se
pode garantir que nao haverd recidiva da crise, ocasionada por esses presos, além
de nesse momento, haver muitos comentarios por parte de funcionarios sobre todo
0 processo da crise e isto servir como valiosa fonte de informacdes aos insurgentes
e demais presos.

Por isso, recomenda-se que os trabalhos de limpeza e reparos diversos sejam feitos
por pessoal externo, garantindo, assim, a eficiéncia dos servigos assim como o sigi-
lo sobre a operacionalizagao das atividades executadas.

- Avaliar a seguranca da unidade

Avaliar conjuntamente com a direcdo, e caso necessario com a coordenacao do
DEPEN, o periodo de tempo que os presos deverao permanecer nos cubiculos, assim
como a presenca da Policia Militar, até se restabelecer a seguranca total da unida-
de e o retorno as atividades necessarias.

- Efetuar rdpido inventario fisico da unidade e dos presos

Um relatdrio conciso e imediato devera ser elaborado, a fim de propiciar as primei-
ras providéncias emergenciais.



- Elaborar relatério circunstanciado de toda a ocorréncia para envio a direcdo

Um relatdrio final devera ser elaborado contendo o maximo de informacdes possi-
veis sobre o evento, incluindo dados sobre causas que deflagraram a rebeliao. Os
registros efetuados durante e apds a crise deverao ser anexados para composicao
do relatdrio final que orientara a avaliacdo dos gestores sobre todo o processo da
crise até sua resoluc3o.

- Realizar a contagem nominal e revista geral minuciosa com o acompanha-
mento da Policia Militar

Tao logo se encerre a crise e as condigdes de seguranga sejam analisadas, realizar
contagem nominal de todos os presos e organizar os procedimentos para revista
geral na unidade penal com auxilio da Policia Militar. O procedimento de revista
geral seguira conforme item 6.6.2.

- Efetuar diligéncias sobre a crise e os presos

Todas as diligéncias sobre a crise e os presos envolvidos direta ou indiretamente
nela deverao ser alvo de investigagdes para apuragao e conclusoes sobre a ocor-
réncia. Essas diligéncias devem se iniciar tao logo as atividades da unidade afetada
se restabelecer, e sugere-se um periodo de noventa dias para seu término. Poderd
ser solicitado apoio conjunto de setor competente do DEPEN e outros 6rgaos ou
instituicdes afins que contribuam na coleta de informacoes para orientagoes e pro-
vidéncias necessarias.

9.6.2.2 Ao diretor da unidade

I - No inicio da crise
a) Comunicar o coordenador geral do DEPEN;
b) relatar ao coordenador, pormenores essenciais sobre o evento, repassados
pelo chefe de segurancga, conforme item 9.6.2.1.1;
c) solicitar a presenca da Policia Militar e seus grupos especializados;
d) solicitar equipe do Corpo de Bombeiros;
e) solicitar equipe externa médica;
f) solicitar equipe externa de apoio a funcionarios (servico de psicologia e de
servico social);
g) interromper as atividades de rotina ndo necessarias;
h) providenciar a sala de operacdes equipada da geréncia de crises;
i) providenciar outros espacos, conforme necessidade de pessoal;
j) fornecer ao Grupo de Geréncia de Crises a planta baixa atualizada da unidade,



com os respectivos projetos elétricos e hidraulicos;

k) ter previamente determinado um representante da Divisao de Seguranga e
Disciplina, um da Divisdo de Prontuario e Movimentagdo, um do setor de Ma-
hutencao, um do setor de Servico Social, um do setor de Recursos Humanos e
um do setor de Saude.

9.6.2.2.1 Esclarecimentos sobre algumas medidas
- Solicitar a presenga da Policia Militar e seus grupos especializados

Toda unidade penal devera manter niimeros atualizados dos telefones dessas ins-
tituicdes para eventual necessidade. Frequentemente deve-se confirmar esses nu-
meros, ligando para as instituicoes.

- Relatar ao coordenador, pormenores essenciais sobre o evento

Efetuar relato ao coordenador dos pormenores da crise, em acordo as informagoes
que lhe foram transmitidas pelo chefe de seguranca da unidade.

- Solicitar equipe do Corpo de Bombeiros e outras equipes externas

Levando-se em conta a possibilidade de ocorréncia de incéndios e demais ameacas,
seja ambiental ou de comprometimento da estrutura fisica da unidade, ou ainda
danos elétricos, hidrdulicos, entre outros, deve-se solicitar a unidade do Corpo de
Bombeiros para permanecer de plantao nos arredores da unidade penal.

A equipe médica a ser convocada poderd ser o SIATE ou, conforme o municipio, a
unidade mdvel cedida pela prefeitura local. Toda unidade penal devera manter os
nomes das instituicées de apoio, acordadas anteriormente, que poderao ser acio-
nadas e os respectivos nimeros atualizados dos telefones dessas instituicdes para
eventual necessidade. Frequentemente deve-se confirmar esses nimeros, ligando
para as instituicoes.

- Interromper as atividades de rotina ndo necessarias

Determinar as atividades que deverao ser encerradas tao logo se inicie o evento
critico e a retirada dos servidores que nao auxiliarao no evento. Para maior eficién-
cia, devera haver um plano de acado preestabelecendo os setores a serem fechados,
assim como as atividades a serem interrompidas ha ocorréncia de uma crise.



- Providenciar sala de operagdes equipada da Geréncia de Crises

Uma sala deverd estar previamente determinada para ser disponibilizada a Ge-
réncia de Crises tdo logo a mesma necessite ali se instalar. Essa sala deverd conter
estrutura e logistica adequada as necessidades do grupo. Assim, mesas; compu-
tadores; telefone para ligacGes externas e para contato com o interior do ponto
critico; radiocomunicadores; gravador e reprodutor de video; televisores; radio co-
mercial; quadros para anotagdes; sao alguns meios que proporcionarao melhores
condicoes de trabalho.

- Providenciar outros espagos, conforme necessidade de pessoal

Poderd ser necessario providenciar locais préprios para o pessoal envolvido na cri-
se, como aos negociadores para seu planejamento e operacgdes, além de outros a
fim de complementar a organizacao do Posto de Comando. Demais espagos po-
derao ser providenciados como, sala para comunicacdes; local para atendimento
a imprensa; local para atendimento médico em geral; local para descanso; local
especifico para atendimento de familiares de Agentes Penitenciarios; local para
higiene pessoal e toaletes etc.

- Fornecer a planta baixa atualizada da unidade, com os respectivos projetos
elétricos e hidraulicos

Cdpias da planta baixa da unidade e os projetos elétricos e hidraulicos todos atua-
lizados deverao estar disponiveis para orientacao do Grupo de Geréncia de Crises.

- Ter previamente determinado representantes de divisoes afins

Iniciada a crise, convocar os representantes de divisdes afins que auxiliarao nas
atividades durante e apds o evento critico. E fundamental que esses servidores
tenham conhecimento da atividade que irao desempenhar; portanto, os mesmos
deverao ser previamente orientados e treinados para a execugao de suas tarefas.

Il - Durante a crise
a) Prestar assessoria técnica aos integrantes do Grupo de Decis3o;
b) manter monitoramento de todos os funcionarios envolvidos nas atividades
técnicas e administrativas da crise.

Observagao
Importante destacar o que prevé a Lei 10.792, de 1° de dezembro de 2003, em seu



artigo 6°: “No caso de motim, o diretor do Estabelecimento Prisional podera deter-
minar a transferéncia do preso, comunicando-a ao juiz competente no prazo de até
vinte e quatro horas.”

9.6.2.2.2 Esclarecimentos sobre algumas medidas
- Prestar auxilio aos integrantes da Geréncia de Crise

O diretor devera se manter préximo a Geréncia de Crises, dentro de suas limitagdes,
para o todo o auxilio que se fizer necessario.

- Manter monitoramento de todos os funcionarios envolvidos nas atividades
técnicas e administrativas da crise

Manter monitoramento constantemente das atividades, avaliando os trabalhos,
condigbes e necessidades dos servidores técnicos e administrativos para eventuais
correcoes, adequagdes e suportes necessarios.

Il - Ao final da crise
a) Retornar a normalidade das atividades técnicas e administrativas;
b) informar as autoridades competentes sobre as diversas providéncias toma-
das;
€) monitorar eventuais atribuigdes administrativas delegadas aos servidores;
d) enviar relatdrio circunstanciado sobre a crise, juntamente com o da Policia
Militar, a coordenacdo do DEPEN;
e) avaliar conjuntamente com a chefia de sequranca e com a coordenagao do
DEPEN as questoes de seguranga para se restabelecer a sequranca total da uni-
dade e o retorno as atividades necessarias.

9.6.2.2.3 Esclarecimentos sobre algumas medidas

- Retornar a normalidade das atividades técnicas e administrativas

A direcao devera promover o retorno as atividades apds se certificar através de
auxilio e pericia técnica que as estruturas dos espacos nao oferecam riscos a inte-
gridade fisica dos servidores.

- Informar as autoridades competentes sobre as diversas providéncias tomadas
Todas as providéncias legais e administrativas que forem tomadas deverao ser in-
formadas aos 6rgaos e autoridades que participaram do evento ou a outras que se
deva responsabilidade dessas informacgoes.



- Monitorar eventuais atribuic6es administrativas delegadas aos servidores

Muitas atribuicbes serdo delegadas aos servidores em fungdo do término da crise.
Assim, a direcao deve monitorar as atividades a fim de que se cumpram prazos e
determinacgdes gerais internas e externas.

- Enviar relatério circunstanciado sobre a crise

O relatdrio elaborado pela Divisdo de Seguranga e Disciplina devera ser conferido
e complementado, se necessario, a fim de envia-lo as autoridades e instituicdes
afins.

- Avaliagao conjunta

E fundamental uma avaliacdo minuciosa de todo o processo da crise a fim de ga-
rantir o retorno as atividades de seguranca e administrativas da unidade afetada e
gerar as providéncias necessarias que contribuam para amenizar ou resolver even-
tuais crises futuras, e, ainda, corrigir possiveis falhas.

9.6.2.3 Ao coordenador geral do DEPEN

I - No inicio da crise
a) Comunicar o secretario de Estado da Justica e da Cidadania sobre a crise;
b)relatar ao secretario, em acordo ao que lhe fora transmitido pelo diretor da
unidade, pormenores essenciais sobre o evento, conforme item 9.6.2.1.1.

Il - Durante a crise
a) Prestar assessoria técnica aos integrantes do Grupo de Decisio;
b) manter a supervisao, com auxilio da direcdo, das atividades dos diversos
setores;
c) prestar informacdes a imprensa, dentro de suas competéncias.

Il = Ao final da crise
a) Supervisionar as atividades delegadas a direcao;
b) enviar relatdrio circunstanciado sobre a crise, juntamente com o da Policia
Militar, ao secretdrio de Estado da Justica e da Cidadania, Poder Judiciario e
Promotoria de Justica;
¢) elaborar documento de agradecimento aos drgaos participantes e compo-
hentes da crise;
d) reunir direcao e chefia de seguranca para avaliar todo o processo antes, du-
rante e pds-crise.



9.6.2.4 Ao secretdrio de Estado da Justica e da Cidadania

I - No inicio da crise
a) Comunicar, para compor o Grupo de Decisao, o secretario da Seguranca Pu-
blica, Chefe da Casa Civil, representante do Poder Judiciario, do Ministério Pu-
blico e da Assembleia Legislativa do Estado;
b) solicitar representante de outros érgaos, conforme necessidade (Ordem dos
Advogados do Brasil, Direitos Humanos, Igreja, entre outros);
€) compor a equipe do Grupo de Decisao, adotando as medidas de sua autori-
dade e as conjuntas;
d) prestar informacdes a imprensa, dentro de suas competéncias.

Il - Durante a crise
a) Manter-se ha composi¢ao do Grupo de Decisao para a adogao das medidas
de sua autoridade e as conjuntas.

Il - Ao final da crise
a) Prestar informacdes a imprensa, dentro de suas competéncias;
b) reunir coordenacao do DEPEN, direcao e chefia de seguranga para avaliar
todo o processo antes, durante e pds-crise;
) determinar medidas legais cabiveis.

Observagao

Dentro das atribuicdes referidas a cada pessoa conforme itens 6.2.1 a 6.2.4, quan-
do da auséncia do titular, aquele que responder imediatamente pela auséncia des-
se, deverd assumir a responsabilidade pelas atribuicdes do titular, comunicando a
autoridade superior de sua condigao.

9.6.2.5 Ao setor de Recursos Humanos

I - No inicio da crise
a) Efetuar contatos telefénicos para informacoes a familiares de funcionarios.

Il - Durante a crise
a) Facilitar a identificacdo dos funciondrios mediante suas fichas funcionais,
disponibilizando ao Grupo de Geréncia de Crises dados pessoais e fotos dos
funcionarios;
b) manter contatos telefénicos para informacoes a familiares de funcionarios.

Il = Ao final da crise



a) Manter contatos telefonicos para informacoes a familiares de funcionarios;
b) comunicar a todos os funcionarios, a excecdo, se houver, de reféns, o retorno
as atividades;

¢) facilitar e acompanhar, caso necessario, o acompanhamento da satde fisica
e mental dos funcionarios.

9.6.2.6 Ao setor de Satde

I - No inicio da crise
a) Proporcionar primeiros socorros as vitimas, em local predeterminado.

Il - Durante a crise
a) Manter primeiros socorros as vitimas.

Il - Ao final da crise
a) Efetuar relatdrio sobre as atividades realizadas durante a crise e alteragdes
estruturais e materiais constatadas.

9.6.2.7 A Divis3o de Prontudrio e Movimentagao

| - Durante a crise
a) Providenciar e fornecer ficha criminal dos presos envolvidos e informagoes
gerais quanto aos amotinados: nome, apelido, tipo de crime e tempo de con-
denacao etc.
b) redigir, providenciar e fornecer documentos afins necessarios.

Il = Ao final da crise
a) Redigir documentos afins necessarios;
b) elaborar relatdrio sobre as atividades desenvolvidas e encaminhar a direcao.

9.6.2.8 Ao setor de Servigo Social

| - Durante a crise
a) Fornecer relatdrio a direcao, que podera ser disponibilizado a Geréncia de
Crises, do perfil de cada preso envolvido;
b) dar suporte assistencial as familias de funcionarios reféns, se houver.

Il - Ao final da crise
a) Manter suporte assistencial as familias de funcionarios reféns, se houver;
b) elaborar relatdrio sobre as atividades desenvolvidas e encaminhar a direcao.



9.6.2.9 Ao setor de Manutengao

| - Durante a crise
a) Garantir um eficiente conhecimento de toda a unidade;
b) garantir o acesso aos diversos espacos;
¢) indicar ou efetuar, conforme determinacao da Geréncia de Crise, o controle/
corte de agua e luz;
d) manter conferidas todas as chaves no claviculario.

Il - Ao final da crise
a) Auxiliar a equipe especializada no levantamento das condicoes estruturais
da unidade, elaborando relatdrio das avarias;
b) promover reparos emergenciais;
c) elaborar relatdrio sobre as atividades desenvolvidas e encaminhar a direcao.

9.6.3 Esclarecimentos sobre medidas

Sobre as medidas que s3o atribuidas ao setor de Recursos Humanos, ao setor de
Satde, a Divisao de Prontuario e Movimentacao, ao setor de Servico Social e ao se-
tor de Manutenc3o, cabe a direcao de cada unidade esclarecer os servidores sobre
as atividades que deverao ser providenciadas e seus respectivos locais, promoven-
do a esses treinamento e capacitacao especificos para essa situagao.

Para um melhor entendimento dos procedimentos a serem realizados em situagoes
que ocorrem em uma crise, devemos compreender como sera um gerenciamento
de crise, os acontecimentos e motivos das decisoes que hem sempre sao tomadas
com fundamentos ldgicos no entendimento de pessoas leigas. Devemos lembrar
que a Policia Militar do Parana mantém um grupo especial que esta preparado e
constantemente se atualizando em técnicas e taticas de negociagdo com o objetivo
principal de preservar vidas e aplicar a lei.

9.7.1 Legalidade no comando da crise

Por forca do decreto n® 1592, de 18 de julho de 2003, nos casos de eventos criticos,



com ou sem tomada de reféns, as decisbes estratégicas serdo produzidas por um
grupo de trabalho denominado Grupo de Decisdo, convocado pelo Secretario de
Estado da Justica e da Cidadania e composto pelas seguintes autoridades:

a) Secretdrio de Estado da Justica e da Cidadania;

b) Secretario de Estado da Seguranca Publica;

¢) Secretario-Chefe da Casa Civil do Estado;

d) representante do Poder Judicidrio;

e) representante do Ministério Publico;

f) representante da Assembleia Legislativa do Estado.

As autoridades acima nominadas receberdo assessoria técnica dos titulares da
Policia Militar, Policia Civil, Departamento Penitenciario, Comunicacao Social do
Palacio Iguagu e de outras pessoas ou entidades que poderdo ser convocadas pelo
titular da Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania.

As acbes técnicas necessarias a operacionalizagdo das estratégias do Grupo de De-
cisdao serao executadas pelo Grupo de Gerenciamento de Crises, subordinado ao
Grupo de Decisao e estruturado na forma abaixo:
a) comandante do Batalh3do de Policia de Guarda da Policia Militar do Parana
na capital e Comandantes de Batalhdo de drea no interior do Estado;
b) chefe da Coordenacao de A¢oes Operacionais:
Comandante da Companhia de Policia de Choque da Policia Militar do Parana
na Capital e Comandantes dos Pelotdes de Choque do Batalhao de area no inte-
rior do Estado; que responde diretamente ao Chefe do Grupo de Gerenciamento
de Crises e que se incumbe da estruturacao e operacionalizagao dos grupos
taticos e de negociacao.

9.7.2 Medidas iniciais

Faz parte das medidas iniciais, apds analise da conveniéncia, cortar as condigdes
de comunicacdo dos presos, através do telefone, interferir na radiocomunicagao,
televisdo, radio. O corte de energia elétrica resolve quase todos esses casos. Algu-
mas medidas exigem o concurso de técnicos como € o caso do corte de telefone e o
estabelecimento de uma linha direta entre causadores da crise e a policia. O corte
de dgua pode ser outra medida inicial para criar a dependéncia dos causadores da
crise em relagdo a Policia e criar condigbes de negociacao e barganha. Decisées de
corte de energia elétrica e/ou de dgua cabem ao chefe do Grupo de Gerenciamen-
to de Crises, salvo nas situacdes em que impliquem risco de morte ou ameacas a
integridade fisica.



A negociacdo deve ser iniciada tdo logo seja possivel, porém o tempo sera determi-
hado pelo interesse dos causadores da crise. Os primeiros 45 minutos sao os mais
tensos para 0s presos e 0S Mais perigosos para os reféns.

9.7.3 AgGes e aspectos importantes a considerar

a) Testemunhas dos momentos iniciais da crise, conhecedores do local ocupado
pelos presos, sao de grande importancia;

b) reféns liberados sao importantes fontes de informacdes a serem entrevista-
dos;

) esquemas graficos do ponto ocupado e das adjacéncias permitirdo uma vi-
sualizagao de acessos, vias de fuga e pontos importantes a considerar para a
seguranca das decisoes taticas;

d) o0 acesso ao Posto de Comando deve permitir total seguranga e nao deve ser
visto a partir do ponto ocupado pelos causadores da crise;

e) uma rede de comunicagoes deve ser implantada a partir do Posto de Coman-
do de tal forma que permita controlar os perimetros.

9.7.4 Uso de forga tatica — Retomada

A decisdo pela solugao de um evento critico através do emprego da forca tatica €
a lltima das opgdes de solucado da crise. Ela contém elevado risco para os reféns,
para os policiais e para os causadores do evento critico. SG deve ser implementada
quando nao houver qualquer outra possibilidade de solugao da crise, ou quando
os reféns estiverem sendo submetidos a tratamento cruel, sendo sacrificados ou na
iminéncia de serem sacrificados pelos sequestradores.

Os grupos taticos tém como caracteristica de acdo a Rapidez, a Surpresa e a Agres-
sividade da Acdo. A acao normalmente é de forma intimidativa que forca os to-
madores de reféns a desviar sua atencao de suas vitimas e se preocupem com os
atacantes.



No final de uma crise, existem consideracoes no sentido de se limitar os danos:

a) preservar o local do evento para pericia;
b)desativar perimetros;
¢) realizar exercicios para correcao de falhas observadas.

9.8.1 Outras agoes a serem observadas

a) A direcdo deve manter em sala designada, um claviculario com cdpia de to-
das as chaves dos setores administrativos, para situagdes de emergéncia, assim
como a Divisdo de Seguranca e Disciplina é responsavel por manter também
um claviculdrio em sua sala com as cdpias das chaves de todos os espacos da
area de seguranca;

b) todo Agente Penitencidrio deve orientar seus familiares e amigos de que
quando houver uma situagao de crise, jamais conceder entrevista ou fornecer
qualquer tipo de informacao a imprensa e desconhecidos, assim como procurar
ir para a casa de algum familiar ou conhecido até o final da crise;

c) vetar a permanéncia de qualquer refém na unidade logo apds o evento, inde-
pendente da vontade do mesmo;

d) restringir a entrada imediata de autoridades (somente liberar a entrada apds
uma avaliacdo, realizada por uma equipe de Agentes Penitencidrios da unidade
penal, desighada pela direcao e chefia de seguranga, de que existe seguranga).

a) Ter plano de acdo especifico para crises contemplando a identificacdo do
grau de vulnerabilidade dos postos e as atribuicdes de cada servidor;

b) ter cédigo padrdo indicando a instalacdo da crise (analisar necessidade de
subcddigos para cada tipo de crise);

¢) definir junto com a Policia Militar todas as estratégias a serem adotadas em
uma crise;

d) promover treinamento sistematico tedrico e pratico continuos para todos os
servidores nos casos de rebelioes.



9.10. Conselhos a um provavel refém

N&o banque o herdi — aceite sua situacdo inferior;
0s primeiros 45 minutos sao 0s mais perigosos — siga as instrugdes;
nao fale — salvo se solicitado, e somente quando necessario;
tente repousar — toda crise poderd ser demorada;
ganhe a confianca dos captores — vocé € a garantia deles;
nao dé sugestodes — se algo der errado, irdo por a culpa em vocé;
tente nao se perder no tempo — marque os dias ou as horas;
nao tente fugir — principalmente se houver mais reféns;
i) seja observador —vocé pode ser solto e ajudar as autoridades com informagoes;
j) esteja preparado para falar com a policia — mantenha a calma e preste atencao;
k) tente ocultar seus sentimentos;
1) ndo discuta — procure concordar com tudo;
m) evite dizer “NAQ” — torne suas respostas menos diretas;
n) um refém nao deve tentar negociar — mas nao deve deixar de colaborar;
0) confie nas equipes policiais especiais — elas estarao trabalhando por sua
vida;
p) diante de uma intervencao tatica, esteja preparado para se jogar no chao e
ficar imdvel!
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